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ROZDZIAL 1

WSTEP

Promocja stanowi jedno z narzedzi strategii rozwoju, umozliwiajgce wykreowanie wtasciwego wizerunku
miasta:
e w otoczeniu zewnetrznym, co ma na celu spowodowanie naptywu kapitatu i inwestycji oraz visitors’
(gosci — turystow i gosci biznesowych);
e w otoczeniu wewnetrznym, w celu integracji spotecznosci lokalnej i wiaczenie jej do realizacji
strategii rozwoju miasta, gminy, regionu.

Program rozwoju i promocji produktéw turystycznych powinien by¢ postrzegany, jako kierunkowa
propozycja dziatania oraz zrddto inspiracji i pomystéw, ktére mogg by¢ realng szansg wypromowania miasta.
Jego irédtem musi by¢ dogtebna analiza danych, badania oczekiwan spotecznych oraz trendéw
turystycznych oraz wczesniej przyjete dokumenty strategiczne. Skutecznos$¢ dziatan proponowanych i
inspirowanych tym opracowaniem zalezy przede wszystkim od aktywnosci podmiotdw, realizujgcych
dziatania promocyjne, konsekwencji i rozwagi w realizacji celdow, programdw i projektdw oraz kreacyjnosci i
przedsiebiorczosci wtadz samorzgdowych i organizacji wspétdziatajgcych przy wdrazaniu strategii w zycie.

Prezentowany dokument pt. ,Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy
Siewierz”? (w dalszej czeéci dokumentu nazywany skrétowo ,Programem”) przygotowany zostat przez
wyspecjalizowane zespoty tematyczne oraz zredagowany i pofgczony w catos¢ przez fachowy pion
redakcyjny, wytoniony sposrdd pracownikéw i wspotpracownikéw firmy PRC. Zespoty opieraty sie na
najbardziej aktualnych zrédtach informacji. W pracach nad Programem wykorzystane zostaty rézne metody
analityczne i tworcze: badanie dokumentdw, wtasne badania ilosciowe i jakosciowe, warsztaty konsultacyjne
z roznymi S$rodowiskami spotecznymi, burza moézgéw, wnioskowanie indukcyjne oraz badania
benchmarketingowe, to jest dotyczace praktyk promocyjnych innych podmiotéw terytorialnych.

Prace nad strategig promocji zostaty poprzedzone rozeznaniem dotychczasowych dziatan, planéw, struktur
organizacyjnych i osiggnietych wynikéw, czyli diagnoz promocji miasta w formie syntetyczne;j.

ZESPOt PRACUJACY NAD STRATEGIA

Strategie opracowat zespot w sktadzie:

Piotr Dzik — lider zespotu, dyrektor ds. strategii PRC, odpowiedzialny za catos¢ prac;

Dr Anna Adamus-Matuszynska — cztonek zespotu, specjalistka ds. public relations i marketingu
terytorialnego, pracownik Akademii Ekonomicznej w Katowicach;

Mariusz Kwasniak — wspétpracownik PRC Communications, szef zespotu badawczego

Lidia Gawlak — szef zespotu kreatywnego, odpowiedzialna za ksiege marki

Praca nad dokumentami przebiegata etapowo, zgodnie z ustalonym z Urzedem Miasta i Gminy w Siewierzu
harmonogramem.

! Poniewaz brak jest dobrego polskiego odpowiednika tego terminu, obejmujgcego wszystkich przybywajacych
czasowo, uzyto terminu angielskiego
2 Program ten zawiera takze rekomendacje graficzne (Ksiege Marki)
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ZASADY PRACY NAD DOKUMENTEM
Zasada poufnosci

Z racji faktu, iz ,Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz” jest
dokumentem, ktérego realizacja ma zapewni¢ miastu i gminie przewage konkurencyjng, prace na etapie
analitycznym i twdrczym prowadzono z zachowaniem dyskrecji. Zespdt redakcyjny, zgodnie ze standardami
marketingowymi i przepisami prawa, podda pod dyskusje publiczng gotowy dokument programowy. Do
decyzji wtadz miasta pozostaje zachowanie w poufnosci tych rozwigzan zawartych w Programie, ktére mogg
ewentualnie byé nasladowane przez konkurencje.

Zasada otwartosci konsultacji spotecznych

Z zasada poufnosci nie ktdci sie zasada konsultacji spotecznych. Eksperci, przedstawiciele samorzadu,
mieszkancy, osoby uczestniczgce w badaniach jakosciowych i ilosciowych, byty zapoznawane z zatozeniami i
pomystami do Programu, a ich opinie i rezultaty badan wptynety w powaznym stopniu na ksztatt dokumentu
i zawarte w nim wnioski.

Marketing terytorialny moze by¢ skuteczny tylko wtedy, gdy jest zrozumiaty i akceptowalny dla
mieszkanncéw. Najlepszg metodg na osigganie takiego efektu koricowego jest dopuszczenie mieszkaricéw do
procesu tworzenia strategii komunikacyjnej — poprzez uczestnictwo w procesie nie tylko stworzg oni wtasny,
powazny wktad merytoryczny, ale réwniez zaangazujg sie emocjonalnie, poczujg sie wspéttwdrcami (nic o
nas bez nas). Dobrze prowadzony proces konsultacji prowadzi do satysfakcji i checi identyfikacji z
komunikacjg marki jej uzytkownikéw (klientéw) mieszkancéw, jednoczesnie ograniczajgc poza merytoryczng
krytyke. Kompletny raport badawczy, zrealizowany w ramach pierwszego etapu prac zostat dostarczony do
Urzedu Miasta i Gminy w terminie przewidzianym umowa.

Zasada statego kontaktu z Klientem

Zespot in corpore i poszczegdlni eksperci oraz specjalisci przez caty czas pozostawali w kontakcie z Urzedem
Miasta i Gminy w Siewierzu. Przedstawiciele Klienta byli stale informowani o przebiegu prac, a zespét na
biezgco reagowat na ich uwagi i zapytania. W tym miejscu zespot chciatby wyrazi¢ podziekowanie catemu
zespotowi Urzedu za merytoryczng wspodtprace i stwierdzi¢, ze opinie i uwagi pracownikéw UMIG byly w
wielu przypadkach inspiracjg do proponowanych w Programie rozwigzan.

Zasada starannosci i dochowania standardéw
Na kazdym etapie prac przestrzegano standardéw branzowych konsultingu i planowania marketingowego,

prace prowadzono starannie, z zaangazowaniem i z zachowaniem mozliwie najwyziszego poziomu
merytorycznego.
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ROZDZIAL 2

ZAtOZENIA TEORETYCZNE

2.1. Zatozenia teoretyczne

Stosujac ujecie marketingowe w odniesieniu do gospodarki miejskiej zaktada sie jej funkcjonowanie w
sposdb zblizony do prywatnej firmy. Gmina, tak jak przedsiebiorstwo, wytwarza okreslone produkty i
Swiadczy ustugi, dgzgc do zaspokojenia potrzeb konsumentdw.

Podejscie rynkowe w zastosowaniu do jednostek terytorialnych szczebla lokalnego nazywa sie najczesciej
marketingiem miejskim lub terytorialnym, ktdry w znaczeniu instrumentalnym jest zbiorem technik
stuzacych przede wszystkim:?
o poznaniu potrzeb i popytu konsumentéw na okreslone produkty miejskie oraz stymulowaniu
potrzeb w tym wzgledzie;
o kreowaniu wizerunku gminy, gtéwnie na podstawie dziatan stuzgcych podnoszeniu jakosci
przestrzeni;
o kreowaniu produktow turystycznych;
o skutecznym zachecaniu do ich zakupu (dziatalnos¢ promocyjna).

T. Markowski definiuje marketing miasta, jako , rynkowo zorientowanq koncepcje zarzgdzania miastem przez
wtadze samorzgdowe i jej partnerow w celu zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb uzytkownikéw
(klientéw) wewnetrznych i zewnetrznych. Sens ekonomiczny marketingu miasta przejawia sie we
wzmacnianiu jego bazy ekonomicznej oraz wiekszych dochodach ekonomicznych”*

Z powyzszej definicji jednoznacznie wynika, ze gtéwnym celem dziatan marketingowych na szczeblu miasta,
ale takze catej gminy, jest mozliwie najlepsze ,zabezpieczenie” bytu mieszkaricodw. Dlatego marketing
terytorialny nalezy traktowaé, jako ogniwo procesu zarzadzania, sprzyjajagcego poznawaniu tych potrzeb
oraz ich zaspokajaniu, co ufatwia sterowanie rozwojem lokalnym z punktu widzenia proceséw rynkowych.

Z punktu widzenia marketingu terytorialnego nalezy na miasto i gmine spojrze¢ z dwdch poziomédw
agregacji, tj. miasto i gmina jako catos¢ — specyficzny megaprodukt oraz na podzbiér subproduktéw miasta i
gminy. Elementami megaproduktu sg przede wszystkim: wizerunek miasta i gminy, lokalny klimat kulturowy,
klimat przedsiebiorczosci, zdolno$¢ do samoorganizacji i tworzenie sieciowych powigzan miedzy réznymi
podmiotami, a takze system komunikacyjny i jako$¢ zagospodarowania. Te wymienione elementy
megaproduktu sg trudne do imitacji przez konkurentéw i czesto stanowig o przewadze konkurencyjnej
jednostki terytorialnej. Koncepcja miasta i gminy, jako megaproduktu jest bardzo istotna z punktu jego
rozwoju, bowiem zwigzana jest z potrzebg budowania pozytywnego wizerunku miasta i gminy, jako catosci.
Wizerunek to niematerialna, zapisana w zbiorowej kulturze, stereotypowa wiedza i percepcja o danym
miejscu. Bardzo trudno jest zmienié juz raz zakodowany obraz miasta w $wiadomosci danego cztowieka.”

* T. Markowski Marketing Miasta, [w:] Marketing terytorialny, T. Markowski (red.), Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2002, s. (red.), Marketing terytorialny, s. 107.

* Ibidem, s. 108.

>T. Markowski, Miasto jako produkt — wybrane aspekty marketingu miasta, [w:] Marketing terytorialny. Strategiczne
wyzwania dla miast i regionéw, red. T. Domanski, Uniwersytet tédzki, £6dz 1997, s. 52.
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Subprodukty miasta i gminy to okreslone zbiory uzytecznosci oferowane w trybie odptatnym, czesciowo
odptatnym lub nieodptatnym zainteresowanym grupom klientéw. Wielo$¢ rynkdw rzeczywistych i
potencjalnych, réznorodnos¢ postaci samych produktéw, zrdznicowana ich atrakcyjnosé i czestotliwoscé
,konsumowania”, czesto jednostkowy (a nie seryjny) charakter powoduja, ze trudno jest méwic¢ o jednym
uniwersalnym ,subprodukcie terytorialnym”, lecz o kilku jego podstawowych typach (wersjach)
oferowanych i wymienianych z odpowiednig, wzglednie jednorodng grupg jednostek (oséb i instytucji). Typy
subproduktéw terytorialnych prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1

Typy subproduktéw terytorialnych i odpowiadajgce im rynki docelowe

Subprodukty terytorialne Rynki docelowe

Produkt turystyczny Turysci, wczasowicze, kuracjusze, mtodziez
(placowki turystyczne, hotele, gastronomia,
walory  Srodowiskowe,  zabytki, tradycja,

atmosfera)
Produkt inwestycyjny Przedsiebiorcy, inwestorzy, banki, fundusze
(maszyny, urzadzenia, lokale, linie inwestycyjne, zwigzki biznesowe, izby

technologiczne, cate obiekty, dziatki, grunty gospodarcze
rolnicze, sita robocza, technologie)

Produkt mieszkaniowy Mieszkancy danej jednostki oraz innych miast,

(mieszkania, domy, domki, dziatki — prywatne, wsi, regionéw, przedsiebiorcy, spétdzielnie, biura

spotdzielcze, spoteczne, komunalne) nieruchomosci

Produkt socjalny Poszukujgcy pracy, zwigzki zawodowe, biura

(state i sezonowe miejsca pracy) pracy, kadra kierownicza, specjalisci

Produkt handlowo-ustugowy Mieszkarncy danej jednostki oraz blizszej

(ustugi komercyjne) i dalszej okolicy

Produkt oswiatowo-kulturalny Rodzice, miodziez, organizacje mtodziezowe,

(edukacyjny, kinowy, teatralny) studenci, szkoty, uczelnie, organizacje spoteczne

Produkt targowo-wystawienniczy Przedsiebiorcy, izby gospodarcze, zwigzki

(targi, wystawy, kongresy, konferencje) i kluby biznesu, firmy marketingowe, agencje
reklamowe

Produkt rekreacyjno-sportowy Mtodziez, organizacje i kluby sportowe, fan cluby,

(imprezy sportowe, turnieje, rajdy, ustugi) agencje turystyczne, szkoty

Produkt publiczny Mieszkancy, instytucje, zwigzki i organizacje

(ustugi publiczne, administracja, komunikacja, gospodarczo-spoteczne
ustugi zdrowotne)

Zrédto: A. Szromnik, Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe i podmioty oddziatywania, [w:] Marketing
terytorialny. Strategiczne wyzwania dla miast i regiondw, T. Domanski (red.), Uniwersytet £ddzki, t6dz 1997, s. 41.

Promocja jest jednym z najskuteczniejszych instrumentéw marketingu terytorialnego, czesto wrecz z nim
utozsamiana. Zrédtem powstania dziatalnosci promocyjnej sa potrzeby informacji, wystepujace po obu
stronach wymiany rynkowej: podazy i popytu. Klient potrzebuje informacji, aby zdawac sobie sprawe z
istnienia réznych produktéw, alternatywnych wobec siebie. Informacja taka pozwala mu na dokonanie
wyboru, uzasadnionego i $wiadczgcego o jego potrzebach, zaspokojony w akcie kupna — sprzedazy przez

7
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nabycie konkretnego produktu, tym samym generowana jest informacja dla wytwdrcy towaru.
Producentowi czy ustugodawcy dziatania promocyjne dostarczajg wiadomosci o potrzebach i preferencjach
klientéw, stopniu ich zaspokojenia przez wtasne produkty i ustugi, a wreszcie o zajmowanym (aktualnym) i
mozliwym do pozyskania (potencjalnym) udziale rynkowym.®

Promocje nalezy, zatem rozwazaé nie w kategorii zadan promocyjnych, ale w kategorii systemu komunikacji
marketingowej, obejmujgcego ogdt skoordynowanych dziatan z zakresu marketingu terytorialnego. Dziatan,
podejmowanych przez wtadze lokalne, ktére wystepujg tu w roli gtéwnego podmiotu przygotowujgcego,
organizujgcego, realizujgcego, koordynujgcego i kontrolujgcego catosé przedsiewzieé¢ promocyjnych. Wazne
jest jednak, aby podejmowane dziatania promocyjne wspieraty realizacje przyjetych celéw rozwojowych
miasta.

Promocja w swojej istocie petni cztery podstawowe funkcje:

1) informacyjng — dostarcza niezbednych informacji potencjalnym nabywcom, ktére majg przetamac
bariere nieznajomosci rynku, ma na celu dotarcie z informacja o danym miejscu, lokalnych
produktach i markach do jak najszerszej grupy docelowej;

2) pobudzajagcg — wywotujgcg zamierzone postawy i zachowania nabywcow rynkowych poprzez
dostarczanie potencjalnym nabywcom zestawu przestanek decyzyjnych: emocjonalnych i
racjonalnych, ksztattowaniu przekonan grupy docelowej do kreowanej wizji jednostki terytorialnej,
jego produktow i marek;

3) konkurencyjng — polega na przypominaniu i podtrzymywaniu wizerunku i obrazu danego miejsca,
jaki zostat wyksztatcony w grupach docelowych;

4) satysfakcji — polega na dazeniu do realizacji celu gtéwnego, jakim jest wytworzenie pozytywnego
wizerunku u potencjalnego odbiorcy produktu.

Warunkiem efektywnej promocji jednostek samorzadu terytorialnego jest oparcie jej na pomysle, na czyms,
co dang jednostke wyrdznia. Znalezienie owego wyrdznika, czyli tzw. unikalnej cechy sprzedazy USP (ang.
Unique Selling Proposition), to warunek sukcesu. USP jest wyjatkowg wartoscig dodang do marki miasta,
pozwalajagcg zbudowad czytelne dziatania promocyjne i komunikacyjne. To kryterium spetnienia
podstawowego postulatu marketingowego ,Wyrdznij sie albo zgin!”, ktéry daje tez mozliwosc
profesjonalnego planowania rozwoju infrastruktury i pozycjonowania jednostki terytorialne;.

Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz, musi opierac¢ sie na
podejsciu strategicznym obejmujgcym fazy: analizy, planowania, realizacji i kontroli. Tylko takie podejscie do
kwestii promocji gwarantuje sukces

2.2. Misja promocyjna
W niniejszym Programie wizerunek miasta rozwazany jest w kategorii marki. Marka okresla elementy
przewagi konkurencyjnej miasta w stosunku do innych, a takze komunikuje mieszkaricom Miasta i Gminy

Siewierz podstawowe elementy ich tozsamosci.

Miasto i Gmina Siewierz winno dokonaé pozycjonowania sie, jako marki, czyli dokonaé wyboru, w jaki
sposob chce, by odrdzniano go od innych miast — marek konkurencyjnych, w jaki sposéb chce prowadzié

& oM. Czornik, Promocja miasta, Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2005, s.

56.
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dziatania zwigzane ze swoim rozwojem oraz komunikacjg, by kreowac wizerunek przez siebie pozadany i
zaplanowany.

Nasilajaca sie konkurencja na rynku ofert terytorialnych (w tym tzw. destynacji), powoduje, ze marka zyskuje
na znaczeniu. Produkty (zwtaszcza turystyczne)’ pojawiaja sie i znikaja, Zywot przewagi konkurencyjnej staje
sie krétszy, podobnie jak cykl zycia produktu. Mocna marka natomiast odznacza sie: trwatoscig, sitg i
stabilnoscia.

Dtugofalowy sukces wielu produktéw i ustug, w tym takze wizerunek miasta rozwazanego w kategorii marki
zalezy przede wszystkim od witasciwej strategii marki. W sercu strategii marki lezy decyzja zwigzana z
pozycjonowaniem produktu, czyli m.in. z tym, co ma ona reprezentowaé, do ktérych segmentéw rynku ma
trafié.

Warto przy tym wskazaé, ze pojecie marki stosuje sie takze do miejsc:

Marka odnoszgca sukces to mozliwe do zidentyfikowania produkt, ustuga, osoba lub miejsce, uzupetnione o
trwate wartosci uznane przez nabywce lub uzytkownika za odpowiednie, takie, ktore w najwyzszym stopniu
zaspokajajg jego potrzeby®.

Najczesciej powtarzajgcymi sie czynnikami warunkujgcymi sukces marki sa:

e ,serce marki” (czasem zwane ,rdzeniem” [w umowie miedzy Miastem i Gming Siewierz a Grupg
PRC uzyto okreslenia ,brand essence”]) - wszystkie elementy, ktére czynig jg ,,soba, niezwykta i inng
od innych”. Oczywiscie marka (zwlaszcza terytorialna) nie moze by¢ niezwykta pod kazdym
wzgledem, ale musi by¢ wyjgtkowa i odrézniaé sie od pozostatych pod wzgledem postrzeganej
atrakcyjnosci i wartosciowosci dla grup docelowych (nabywcow/uzytkownikéw),

e ciggta komunikacja - jest podstawowym warunkiem ,zakotwiczenia” wizerunku marki w odbiorze
potencjalnych grup docelowych,

e wartosci — emocjonalne i racjonalne. Kazda silna marka budzi w uzytkownikach emocje, s3 one
podstawowym warunkiem ,sprzedazy”. Zgodnie z najnowszymi ustaleniami zadna oferta nie ma
szans na rynku, jesli nie jest kombinacja przekazu emocjonalnego i racjonalnego. Emocje w
wiekszosci przypadkéw sg trudne do uchwycenia, mozna je mierzy¢ tylko posrednio (np. poprzez
wizerunek) w przeciwienstwie do Swiadomosci marki, ktérg mozna zmierzy¢ bezposrednio.

Silne marki to te, ktére z punktu widzenia klienta majg to ,co$” do zaoferowania. Celem zarzadzania
strategicznego markga jest przeniesienie tej wyjgtkowej przewagi na wizerunek marki. Budowa i prezentacja
silnej marki s3 podstawowymi warunkami sukcesu strategicznego.

W tym aspekcie kluczowy staje sie WIZERUNEK - wedtug encyklopedycznej definicji okresla wypadkowa
pogladdw, postaw i wrazen, jakie osoba lub grupa ma w stosunku do danego obiektu, w tym przypadku
miasta. Jest on subiektywng oceng, wyobrazeniem, ktdére niejednokrotnie jest gtdwnym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych danej marki. Wizerunek jest (lub powinien byé — bywajg miejsca, ktére
w ogéle wizerunku nie majg) uksztattowany w Swiadomosci ludzi pod wptywem odczytania przez nich
komunikatéw, zamierzonych (planowanych) i nieplanowanych (np. materiatéw medialnych).

7w dzisiejszym marketingu produkt to ,towar+ustuga”. O ile ,,towar” (w przypadku Siewierza gtdwnie zabytki) jest

wzglednie trwaty, o tyle obudowa ustugowa juz nie, musi sie ona szybko zmienia¢ i dopasowywac do potrzeb grup
docelowych. W tym sensie produkt jest stosunkowo nietrwaty.

8 L. de Chernatony, Marka, wizja i tworzenie marki, GWP, Gdansk 2003, s. 24.

®

PRC

COMMUNICATIONS



Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz

| to podejscie wskazuje, ze w budowie marki nalezy przestrzegac zasady wyrdzniaj sie albo zgin.

Wiasciwie nie jest to reguta rodem z podrecznikdw, tylko raczej stawna refleksja wielkiego autorytetu w
dziedzinie komunikacji marketingowej, jakim jest Jack Trout, ktéry podkresla, ze wizerunek oznacza
doktadnie to, co méwi wprost. Komunikaty (i marki), ktére nie potrafig wyrdznic sie z ttumu konkurentéw —
po prostu w tym ttumie ging. Zatem kazda marka (miejska réwniez), ktéra nie potrafi by¢ charakterystyczna,
wybitna, zdecydowana — skazuje sie na smutny los ,miasta niemarkowego”, o ktérym niewiele sie wie,
niewiele méwi, a w efekcie — miasto takie niewiele ma szans i mozliwosci rozwoju. Z tego punktu widzenia
Siewierz jest w dobrej sytuacji wyjsciowej, jako miasto charakterystyczne, rozpoznawane (w wojewddztwie
$lgskim) — musi jednak nada¢ kierunek swojemu wizerunkowi, rozpoznawalnos$¢ musi by¢ jednoznaczna.

Nie ulega przy tym watpliwosci, ze formutujac wizerunek miasta na poziomie misji, nalezy skorelowac go z
obowigzujgcy Strategig Rozwoju Miasta i Gminy Siewierz, ktéra wyznacza kilkunastoletnig perspektywe dla
najistotniejszych dziatan gospodarczych i spotecznych. Obecnie nalezy brac takze pod uwage dokumenty UE,
zwlaszcza zwigzane z procesami rozwoju regionalnego.

Kreowany wizerunek marki gminy Siewierz oparty na podkreslaniu wymienionych atutow, jako wyrdznikow
winien by¢ przede wszystkim:

e unikalny — oparty na oryginalnym ,motywie przewodnim” podkreslajgcym wyjgtkowosé i
niepowtarzalnos¢ miasta (pozwoli to na lepszg rozpoznawalnos¢ miasta);

e atrakcyjny — wzbudzajgcy pozytywne odczucia w mieszkancach, turystach, inwestorach,

e prosty — powinien opiera¢ sie na gtéwnym jego elemencie, na najwazniejszym aspekcie
funkcjonowania (wokét tej jednej cechy zbudowac pragniemy “motyw przewodni”);

e aktualny i wiarygodny — musi mie¢ swoje potwierdzenie w faktycznych cechach miasta, ale takze
elementy wynikajgce z realistycznej wizji przysztosci miasta i gminy — podkreslié wypada, ze
Program jest budowany na lata, musi wiec bra¢ pod uwage czynniki dtugofalowe;

e nowoczesny — wskazujgcy na dynamike miasta, jego potencjat rozwoju, atrakcyjnosé, ale
réwnoczesnie spojny z dotychczasowa historig, tradycjg i wizerunkiem oraz sytuacjg gospodarcza.

Zewnetrzne oblicze miasta winno by¢ przede wszystkim niepowtarzalne, wyjgtkowe, tatwe w skojarzeniach i
poréwnaniach, ale takze atrakcyjne, nowoczesne w formie i dostosowane do zmieniajgcych sie oczekiwan,
trendéw i mody.

Marka miasta i gminy, jako wielopoziomowy komunikat musi funkcjonowa¢ w wymiarze werbalnym,
wizualnym, kulturowo-instytucjonalnym (unaocznionym w tzw. kulturze marki — jej najbardziej widocznym
przejawem sg procesy obstugi, posiadanie ISO, etc.).

10
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Ryc 1.
Schemat wizerunku marki

Komunikacja
wizualna
(SIM/SIW)

Rdzen,
serce, idea
marki

Kultura marki Komunikacja

(zachowania, werbalna
obstuga, (slogan,
procesy) teksty)

W centrum catosci marki znajduje sie idea/motyw, przewodni marki — z niego wynikaja slogan/hasto
Marki, Logo Marki (ucielesnione w Systemie Informacji Miejskiej/SIM/ oraz catosciowym Systemie
Identyfikacji Wizualnej/SIW/) oraz w zalecenia obstugi i procesowe.

Jak wynika z powyzszego schematu, programie promocji marki miasta i gminy powinna wykorzysta¢ w
kreowanym wizerunku przede wszystkim spdéjnosc wszystkich elementéw przekazu w warstwie realizacyjnej,
opartych miedzy innymi na logo miasta (SIW), spdjnej kolorystyce, spéjnej linii graficzne;j.

Uwaga! SIM dotyczy tablic kierunkowych, tablic z nazwami ulic, numeréw domdw, oznakowania
zewnetrznego. SIW dotyczy kompletu materiatéw promocyjnych. SIM z reguty jest trwalszy i planowany do
uzytku na dziesieciolecia.

Poszczegdlne produkty turystyczne mieszczg sie w sposobach komunikacji oferty.

11
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ROZDZIAL 3

PRZEBIEG PRAC NAD DOKUMENTEM

| etap umowy obejmujacy nastepujace czynnosci:

3.1. Analiza dokumentéw strategicznych, programow oraz publikacji zwigzanych z miastem,
hipotezy robocze

Standardowo, pierwszym etapem prac, byta analiza Zzrédet wtérnych (zrédet zastanych, data analysis)

Przy opracowaniu ,Programu rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz”
wzieto pod uwage dokumenty strategiczne miasta Siewierz:

a) Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Siewierz na lata 2004 — 2015

b) Plan Rozwoju Lokalnego Miasta i Gminy Siewierz

c) Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Siewierz na lata 2008 - 2013
d) Lokalny Program Rewitalizacji dla Gminy Siewierz

e) Gminny Program Opieki nad Zabytkami

Pod wzgledem wartosci marketingowej i promocyjnej, a jednoczesnie w celu zapoznania sie
z dotychczasowymi dziataniami regionu w zakresie promocji, przeanalizowano materiaty promocyjne
dotyczace turystyki i mozliwosci inwestycyjnych w miescie i gminie Siewierz:

a) broszury, foldery promocyjne, plakaty;

b) opracowania i artykuty na temat miasta;

c) strony internetowe (miasta i podmiotow konkurencyjnych).

Analiza materiatéw promocyjnych byta prowadzona na tle oceny (badania ewaluacyjnego)’ zintegrowanego
planu dziatarn komunikacyjnych, w tym oceniono dotychczas podjete dziatania w zakresie promocji miasta i
gminy Siewierz.

Zespot, biorgc pod uwage kontekst zewnetrzny, zanalizowat takze dokumenty szczebla wojewddzkiego,
przede wszystkim ,Strategie komunikacji marketingowej w zakresie atrakcyjnosci turystycznej wojewddztwa
$laskiego”.

Zgodnie z zasadami planowania marketingowego, na tym etapie, to po analizie Zrédet zastanych,
sformutowano hipotezy robocze dotyczace wizerunku gminy Siewierz. Przyjeto, ze jej wyrdznikami
marketingowymi mogg by¢: historia (w szczegdlnosci zamek), przyroda oraz kulinaria. Dalsze etapy, w tym
formutowanie pytan do kwestionariuszy, braty pod uwage powyzsze hipotezy.

3.2.Badania

Zgodnie z zamdwieniem badania marketingowe przeprowadzone na potrzeby projektu obejmowaty
kombinacje metod jakoSciowych i ilosSciowych oraz byty przeprowadzone na terenie miasta i gminy Siewierz

o W umowie okreslonego jako Badanie nr 1.
12
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oraz wojewddztwa Slaskiego. Szczegdtowy raport badawczy zostat dostarczony do Zamawiajgcego, w
dokumencie sg umieszczone: podsumowanie badan jakosciowych, podsumowanie badan ilosciowych oraz
whnioski i rekomendacje.

Badania przeprowadzono metodami:

a) badanie jakosciowe w formie panelu dyskusyjnego (seminarium), w ktérym udziat wzieli przedstawiciele
wtadz miasta i gminy Siewierz,

b) badania fokusowe (spotkania studyjne) z lokalnymi liderami opinii publicznej,

c) badanie ilosciowe wsrdd wskazanej grupy mieszkancéw miasta i gminy Siewierz,

d) badanie ilosciowe dorostych mieszkancéw wojewddztwa slaskiego (z wytaczeniem gminy Siewierz).

Il etap umowy obejmujacy nastepujace czynnosci:

3.3. Analiza zebranych danych. SWOT wizerunku.

Podsumowanie analizy dokumentéw, badan spotkan konsultacyjnych. Konsultacje z Gming Siewierz oraz
pozostatymi partnerami Programu.

Analiza przeprowadzona zostata przez kilkuosobowy zespdt zajmujacy sie przygotowaniem strategii i stanowi
podstawowy punkt wyjscia dla dalszych rozstrzygnie¢ marketingowych.

3.4. Idea kreatywna (idea marki, brand essence)

Na podstawie zebranych informacji, analizy SWOT oraz przeprowadzonych konsultacji rozpoczeto
poszukiwania idei kreatywnej dla Siewierza. Szczegétowe wyjasnienia i definicje poje¢ wykorzystywanych
w niniejszym dokumencie zawarte zostaty w rozdziatach dotyczacych tych zagadnien — w tym miejscu ,idea
kreatywna” zostanie okreslona tylko krétko, jako trafna i nosna metafora, koncepcja twodrcza, ktdra stanowic
bedzie podstawe budowy przekazu dotyczacego miasta.

Praca koncepcyjna dotyczaca idei kreatywnej przeprowadzona zostata w zespole eksperckim,
doswiadczonym w zakresie marketingu terytorialnego.

3.5. Opracowanie szczegétdw programu promocji markowych produktéw turystycznych dla
gminy Siewierz — plan dziatan.

Finalny etap prac strategicznych nad Programem obejmowat przygotowanie harmonogramu dziatan
marketingowych na lata 2010 — 2020.

11l etap umowy obejmujacy nastepujace czynnosci:

3.6. Opracowanie i stworzenie Systemu Identyfikacji Wizualnej dla Miasta i Gminy Siewierz

13
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ROZDZIAL 4

PODSTAWOWE INFORMACJE O MIESCIE i GMINIE SIEWIERZ

4.1 Ogodlne informacje

1. Gmina Siewierz lezy na malowniczej Wyzynie Slgskiej w $rodkowej czesci wojewddztwa $lgskiego.
Miasto Siewierz zlokalizowane jest w dolinie Przemszy na wysokosci 290m n.p.m. Krzyzujg sie tutaj
wazne szlaki komunikacyjne z Katowic do Warszawy, z Bytomia do Kielc, a takze z Krakowa do
Czestochowy. W poblizu znajduje sie Miedzynarodowy Port Lotniczy ,Katowice” w Pyrzowicach (12
km).

2. Siewierz jest waznym osrodkiem handlowym. Sklepy i hurtownie zaopatrujg nie tylko miejscowg
ludnosg¢, ale takze turystéw i letnikow.

3. Dobre warunki przyrodnicze, duza ilo$¢ terendéw zalesionych, liczne zabytki, a takze komunikacja
autobusowa PKS i KZK GOP oraz drogi DK1 i DK78 sprawiajg, iz w okresie letnim Siewierz i jego
okolice sg licznie odwiedzane przez mieszkaricow miast konurbacji slaskie;j.

4. Najwiekszym akwenem jest zbiornik retencyjny Przeczycko-Siewierski na Przemszy, ktdrego
powierzchnia wynosi 570 ha oraz zbiornik wodny w Kuznicy Warezynskiej (czesciowo na terenie
miasta Dgbrowa Gdrnicza).

5. Zbiorniki wodne oraz dobre warunki przyrodnicze sprzyjajg rozwojowi wedkarstwa w Gminie.

6. Liczba ludnosci wedtug stanu na 31 grudnia 2008 r. wynosi 12.174 osoby, w tym w mieScie Siewierz
zamieszkuje 5405 osdb.

7. W rejestrze REGON w powiecie zarejestrowanych jest 1356 podmiotéw gospodarczych, z tego 37
publicznych, a 1319 prywatnych.

8. Na terenie gminy Siewierz dziatajg trzy ludowe kluby sportowe oraz jeden klub uczniowski.
Skorzystaé¢ mozna z ustug gastronomicznych i hotelowych w pieciu obiektach. W gminie dziata jedna
biblioteka z trzema filiami, zwiedzi¢ mozna Izbe Tradycji i Kultury Dawnej Kultury oraz skorzystac z
oferty Miejsko-Gminnego Os$rodka Kultury w Siewierzu.

Gmina wykorzystuje podstawowe narzedzia promocyjne, to znaczy ma strone internetowg (www.
Siewierz.pl), na ktérej zobaczy¢ mozna film promocyjny, prezentacje promocyjne (zamieszkaj w
Siewierzu, Wypoczywaj w Siewierzu i Inwestuj w Siewierzu), wydaje Kurier Siewierski, plakaty
informujgce o wydarzeniach, broszury informacyjne oraz przewodnik.

9. W obszarze gminy Siewierz znajdujg sie miejscowosci: Siewierz, Brudzowice, Dziewki, Gotuchowice,
Wojkowice Koscielne, Warezyn, Kuznica Warezynska, Zelistawice, Podwarpie, Le$niaki, Czekanka.
Gmine tworzg nastepujgce sotectwa: Brudzowice, Dziewki, Gotuchowice, Lesniaki, Nowa Wioska,
Podwarpie, Tuliszow, Warezyn. Wojkowice Koscielne, Zelistawice.
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W swoich, przywotywanych w rozdziale trzecim dokumentach, Siewierz sformutowat swojg misje i wizje.
Brzmia one nastepujaco:

MISJA GMINY:

Misje wyznaczajaca kierunki przysztego rozwoju gminy Siewierz:

»Misjg Siewierza jest zapewnienie mieszkaricom nowych podstaw rozwoju poprzez rozkwit
przedsiebiorczosci, wyksztatcenie mfodego pokolenia oraz nowe usytuowanie w regionie.”

Misja Siewierza wyraza sie w hasle:
»Siewierz — z przesztosci przez terazniejszos$¢ do przysztosci”.

WIZJA ROZWOJU GMINY:

,Gmina Siewierz stwarza warunki dogodne do zamieszkania i pracy, jest otwarta dla inwestorow,
wykorzystuje swoje pofozienie geograficzne i tradycje historyczne do rozwoju turystyki i rekreacji, jest
pozytywnie postrzegana w regionie i kraju”.

CELE STRATEGICZNE GMINY:

1. Poprawa wykorzystania walorow geograficzno — przyrodniczych oraz dziedzictwa historyczno —
kulturowego dla rozwoju gospodarczego gminy.

2. Rozbudowa oraz unowoczesnianie infrastruktury technicznej gminy, miedzy innymi poprzez zwiekszenie
aktywnosci inwestycyjnej z wykorzystaniem programoéw pomocowych kraju i Unii Europejskie;j.

3. Poprawa jakosci zycia w zakresie bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i Srodowiska naturalnego.

4. Wzrost wyksztatcenia mieszkancéw, ich swiadomosci spotecznej oraz zdolnosci

adaptacyjnej do zmian spotecznych i gospodarczych.™

Biorac pod uwage najwazniejsze cechy tozsamosci miasta i gminy Siewierz nalezy zwrdci¢ uwage na warunki
przyrodnicze (tworzgce mozliwosci dla rozwoju aktywnej turystyki, co byto podkreslane w badaniach wsrod
mieszkancéw wojewddztwa $lgskiego) oraz geograficzne potozenie Gminy (podkreslane przez respondentéw
z wojewddztwa $laskiego), ktére wyznaczajg z jednej strony kierunek promoc;ji turystycznej — wykorzystanie
warunkow naturalnych, a z drugiej gtéwnego odbiorce dziatan promocyjnych — mieszkarncéw wojewddztwa
$lgskiego. Misja i wizja jednoznacznie podkreslajg znaczenie przesztosci historycznej w rozwoju Gminy, co
wyznacza drugi kierunek dziatan promocyjnych.

Zespot zaznacza, ze UMIG Siewierz dysponuje doktadnym opisem stanu miasta i gminy zawartym w ,,Planie
Rozwoju Lokalnego Miasta i Gminy Siewierz” oraz w ,Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Siewierz”, dlatego
omodwienie wspodtczesnego stanu rzeczy i sytuacji w miescie i gminie jest skrotowe. Zespét uznat, ze petne
przeniesienie zawartosci tych, wysokiej jakosci, dokumentéw do niniejszego Programu bytoby zbednym
powtarzaniem sie. Natomiast uwagi dotyczgce faktéw historycznych s3, o czym dalej, uzasadnieniem
proponowanych dziatan promocyjnych.

10 Misja, wizja oraz cele strategiczne Gminy — por. Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Siewierz na lata 2004 — 2015, s. 81
(misja i wizja), s.82-88 (cele strategiczne i operacyjne)
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4.2 Fakty historyczne

1. Siewierz nalezy do najstarszych grodéw w Polsce, jednakze jego poczatki nie sg znane, bowiem nie
zachowaty sie dawne dokumenty, zas dotgd nie przeprowadzono odpowiednich badan
archeologicznych. Pierwsza wzmianka historyczna znajduje sie w dokumencie legata papieskiego
Idziego z 1125 r., w ktérym napisano, iz klasztor Benedyktéw w Tyricu pod Krakowem pobierat cze$¢
optat z targu i jatki w Siewierzu. Dalszym dowodem istnienia grodu oraz jego funkcji w handlu
$lasko-matopolskim jest fakt dziatalnosci komory celnej w Siewierzu, z ktérej dochody pobierat
konwent norbertanek z Rybnika w 1233 r.

2. W 1177 r. Kazimierz Sprawiedliwy podarowat Bytom, Oswiecim i Siewierz Mieszkowi Plgtonogiemu,
ksieciu raciborskiemu.

3. W poczatkach Xl w. Siewierz byt juz siedzibg kasztelani, bowiem stare $laskie dokumenty
wymieniajg nazwiska pierwszych kasztelandw: Jakse i Wawrzynca. Gréd siewierski w tym czasie
potozony byt wokét kosciota Sw. Jana Chrzciciela, a wiec na terenie obecnego cmentarza
grzebalnego.

4. W 1276r., Siewierz otrzymat prawa miejskie, jednakze nie zachowat sie dokument lokacyjny.

5. W czasie rozbicia dzielnicowego Siewierz byt miejscem znanych bitew. W 1289 r. wojska Wtadystawa
tokietka rozbity wojska ksigzat slaskich w walce o tron krakowski, a w 1292 r. Wactaw Il czeski
zwyciezyt wojska polskie i zajat Krakdw.

6. Odrebnos¢ terytorialng ziemi siewierskiej po raz pierwszy stwierdzono w dokumencie z 1266 r.,
wspominajgcym o ,districtus severiensis”.

7. Poraz pierwszy w 1341 r. uzyto formy , ksiestwo siewierskie".

8. Ksigze cieszynski Wactaw nie majac potomstwa, popadtszy w ktopoty finansowe, sprzedat ksiestwo
siewierskie w dniu 30 grudnia 1443 r. biskupowi krakowskiemu Zbigniewowi Olesnickiemu. Ziemia
siewierska stata sie udzielnym ksiestwem pozostajgcym we wtadaniu biskupéw krakowskich.

9. 0Od 1486 r. biskup krakowski Jan Rzeszowski zaczat uzywad tytutu ksiecia siewierskiego, tytut ten
przetrwat do $mierci biskupa Feliksa Turskiego w 1770 .

10. Biskup krakowski, jako ksigze siewierski kumulowat w swym reku witadze ustawodawczgy i
sgdowniczg, wydajac statuty oraz przywileje dla poszczegdlnych standéw ksiestwa, a zwtaszcza dla
szlachty. Od 1474 r. biskupi nadawali szlachectwo, a otrzymali je w XVIII w. miedzy innymi: Michat i
Kazimierz Bontaniowie, Benedykt Eminowicz i Wojciech Dziembowski.

11. Ksiestwo mimo opieki Korony miato znaczng samodzielnos$¢. Posiadato wtasne wojsko, w ktérym
obowigzkowo stuzyta miejscowa szlachta.

12. Miasto i mieszczanie otrzymali wiele przywilejow od biskupdw krakowskich. Przywileje te
obejmowaty preferencje w handlu, zwolnienia od optat w okresie klesk zywiotowych, utatwienia dla
rzemiosta oraz nadania gruntdéw rolnych i lesnych. Do dzisiaj siewierzanie korzystajg z przychylnosci
biskupdéw, ktérzy nadali na wieczne czasy mieszczanom lasy i taki o powierzchni okoto 1500 ha.
Aktualnie gruntami tymi administruje w imieniu starych rodzin siewierskich Spoétka Lesno-
Gruntowa.

13. Siewierz wraz z okolicg byt powaznym osrodkiem przemystowym. W wiekach XIlI-XIV wydobywano
rudy i pozyskiwano z nich srebro i otow. W wiekach XV-XVIII dziataty liczne kuznice zelaza, bazujace
na lokalnych zasobach rud zelaza.

14. Potega gospodarcza miasta opierata sie na korzystnym potozeniu geograficznym, na skrzyzowaniu
licznych szlakdw handlowych. Komory celne: siewierska, bedziriska i koziegtowska obstugiwaty szlak
$lasko-ruski, ktéry odgrywat najpowazniejszg role w handlu lagdowym szlacheckiej Rzeczpospolite;j.

15. Panowanie biskupow krakowskich oraz niezalezno$¢ terytorialna ksiestwa zakoriczyly sie w czasie
obrad Sejmu Wielkiego. Na podstawie ustaw z 1790r. i 1791r. Ksiestwo zostato wigczone do Korony,
jako osobna jednostka terytorialna w woj. krakowskim.

16

®

PRC

COMMUNICATIONS



Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz -

16. Po Ill rozbiorze Polski ziemia siewierska zostata zagarnieta przez Prusakéw i witgczona do Prus, jako
tzw. Nowy Slask, Siewierz stat sie miastem powiatowym.

17. Po zajeciu w 1807 r., Siewierza przez wojska francuskie, Napoleon Bonaparte reaktywowat Ksiestwo
Siewierskie i nadat je marszatkowi Lannes ksieciu de Montebello.

18. Po upadku Napoleona ziemia siewierska zostata zajeta przez wojska rosyjskie, a ksiestwo
zlikwidowane, Odtad Siewierz az do 1914 r. znajdowat sie pod zaborem rosyjskim.

19. Odzyskanie niepodlegtosci w 1918 r. ozywito nieco prowincjonalny Siewierz. Zbudowano szkote
powszechng, sanatorium, Dom Ludowy oraz kopalnie galmanu Wiktor Emanuel.

20. W 1930 r. odstonieto pomnik siewierzan polegtych w walce o niepodlegtosé.

21. Po zakoniczeniu Il wojny $wiatowe] ziemia siewierska wraz z catym powiatem zawiercianskim zostata
przytgczona do wojewddztwa $lgsko-dgbrowskiego. Siewierz zaczat powoli odzyskiwaé dawnag
pozycje w regionie. W 1946r. reaktywowano dekanat siewierski, w 1947 r. oddano do uzytku Liceum
Ogélnoksztatcgce, a w 1962r., przywrdcono prawa miejskie i nadano herb. Duza reorganizacja
administracji terenowej przeprowadzona w 1973 r. zlikwidowata gromady, spowodowata
przytaczenie do miasta i gminy sasiednich wsi: Brudzowic, Dziewek, Gotuchowic, Zelistawic,
Podwarpia, Wojkowic Koscielnych, Kuznicy Warezynskiej i Trzebiestawic. Tak, wiec po 180 latach
nastgpito zjednoczenie czesci ziemi siewierskiej.

22. W latach 70-tych nastgpit dalszy rozwdj siewierskiego przemystu. Zbudowano nowoczesna
Wytwornie Gazéw Technicznych POLGAZ oraz trzy kopalnie dolomitéw: SIEWIERZ, PODLESNA i
NOWA WIOSKA. W latach tych Siewierz zastynagt w kraju z szeregu inicjatyw gospodarczych,
zdobywaijgc tytuty i nagrody w konkursach o tytut Mistrza Gospodarnosci.

23. Wspotczesdnie szczegdlng role odgrywa w Gminie branza AGD ze wzgledu na obecnosc i zatrudnianie
okoto 600 pracownikéw firmy Electrolux Poland Sp. z o. o., ktéra jest najwiekszym pracodawca.
Drugg firmg o znacznym zatrudnieniu jest przedsiebiorstwo BOC GAZY sp. z 0.0. Dzisiaj Gmina jest
wiec bardziej znany jako producent sprzetu AGD, niz jak to byto dawniej, jako region kopalni
dolomitéw, choc i te nadal sg tutaj wydobywane.

24. Zmiany polityczne, jakie zaszty w kraju po 1989 r., nie zwolnity tempa rozwoju miasta. Zbudowano
sie¢ gazociggowy, rozbudowano sie¢ telefoniczng w gminie, wyremontowano zabytkowy budynek
starej gminy, uruchomiono takze miejskg komunikacje autobusowa. Sitami i srodkami wiernych
parafii Sw. Macieja Apostota, wyremontowano siewierskie koscioty. W tym okresie przebudowano
takze Rynek, starajgc sie oddac jego historyczne walory. Rozpoczeto takze dalekosiezne prace
konserwatorskie na zamku.

Biorac pod uwage najwazniejsze fakty historyczne nalezy podkreslié, ze cechg wyrdzniajaca ten region od
innych w wojewddztwie $laskim, a nawet w catej Polsce jest istnienie przez ponad 400 lat ,Ksiestwa
Siewierskiego” bedacego we wifadaniu biskupéw krakowskich. Wobec widocznego znaczenia historii i
tradycji, podkreslonej w misji i wizji rozwoju Miasta i Gminy, powrdt do pewnych tradycji tego Ksiestwa
wyznacza kolejny kierunek promocji.

Nalezy dodatkowo podkresli¢, ze w przeprowadzonych badaniach ankietowych 54% respondentéw tradycje i
historie Siewierza zaliczyto do silnych stron tego Miasta i Gminy.

17

®

PRC

COMMUNICATIONS



Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz

4.3. Zabytki

Siewierz i ziemia siewierska szczycy sie wspaniatg przesztoscig, ktérej pozostatosciami sg budowle o
charakterze zabytkowym i historycznym. Ich ilos¢ jest niewielka w stosunku do stanu z czaséw istnienia
ksiestwa siewierskiego. Przyczyng byty wojny, pozary, stabos¢ budowli drewnianych oraz postep techniczny.
Pozostaty te najmocniejsze, zbudowane z kamienia i cegly, otoczone szczegdlng opieka, jak np. obiekty
sakralne, wsréd ktérych zanotowano stosunkowo najmniejsze straty. Nastepujace zabytki Miasta i Gminy
zostaty wpisane do rejestru zabytkéw:

1. Koscidt pod wezwaniem swietego Jana Chrzciciela w Siewierzu
Kosciét pod wezwaniem swietego Macieja Apostota w Siewierzu
Ko$ciot pod wezwaniem $wietej Barbary i Walentego w Siewierzu
Zamek ksigzat $laskich, w latach 1443-1790 biskupdw krakowskich — ksigzat siewierskich
Budynek Starej Gminy w Siewierzu
Kamienica w Rynku nr 22
Zabytkiem wpisanym do rejestru gminnego jest takze uktad urbanistyczny z centralnie potozonym
rynkiem i ulicami wybiegajagcymi z naroznikdw ulicy Marszatka Pitsudskiego, terenu kosciota
parafialnego, droga do zamku, plac strazacki, ograniczony ulicami: Dtugosza, Ludowg, Krakowska,
Bytomska i Czestochowska oraz kilkanascie innych obiektow.
8. Folwark Sulikowski w Siewierzu
9. Kosciot Parafialny sw. Marcina i Doroty w Wojkowicach Koscielnych
10. Kaplica Zalassowskich w Zelistawicach

Nou,kwnN

Gmina Siewierz na swoim terenie ma jeszcze 21 obiektow zabytkowych, ktére nie znalazty sie w rejestrze
zabytkow.

Celem strategicznym Gminnego Programu Opieki nad Zabytkami Gminy Siewierz na lata 2008 — 2011 jest:
,Zachowanie dziedzictwa kulturowego Gminy Siewierz, stuzgcego budowaniu i utrwalaniu poczucia
tozsamosci spotecznosci lokalnej, zachowaniu fadu przestrzennego, rozwojowi turystyki, promocji oraz
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu Gminy Siewierz”.

Z postawionego celu strategicznego wynikajg cele operacyjne:
a. Badania, dokumentowanie i aktualizacja baz danych o zabytkach.
b. Rewitalizacja i odnowa.
c. Promocja spuscizny historycznej ziemi siewierskiej i udostepnianie obiektéw zabytkowych.
d. Edukacja spoteczna w zakresie dziedzictwa kulturowego i jego ochrony.

Gtéwnym obiektem zabytkowym, ktdry posiada potencjat promocyjny jest Zamek Ksigzat Siewierskich,
ktory, co potwierdzajg badania przeprowadzone w ramach projektu, jest przez mieszkarnicow wojewddztwa
$lgskiego, najbardziej rozpoznawalnym obiektem historycznym Siewierza. Pozostate obiekty wpisane do
rejestru zabytkdw nie sg rozpoznawalne przez respondentéw. Wynika z tego konkluzja, ze cele promocyjne
powinny koncentrowacd sie na odbudowywanych wtasnie murach Zamku, przy jednoczesnym wykorzystaniu
go do promocji innych obiektdw o znaczeniu historycznym znajdujgcych sie w gminie. Inaczej méwigc —
zamek ma by¢ wehikutem promocyjnym dla tradycji historycznych.

18

®

PRC

COMMUNICATIONS




Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz

4.4. Sytuacja spoteczno-demograficzna

W gminie Siewierz zamieszkuje 12 174™ o0séb, z czego w wieku przedprodukcyjnym jest 2128 mieszkaricow,
produkcyjnym — 7897, a poprodukcyjnym — 2149. llos¢ osdb pracujacych to 3045, z czego wiekszosc
zatrudniona jest w miescie Siewierz (2472). Pracownicy sektora prywatnego stanowig 2519 osdb, a
publicznego — 526.

Tabela 2
Struktura liczby mieszkancéw Siewierza na tle powiatu bedzinskiego i wojewddztwa slgskiego.
Stan ludnosci na dzien 31. 12. 2006 Miasto Wie$

ogotem mezczyzni kobiety razem mezczyzn | kobiety razem mezczyzni kobiety

i

gmina 12262 5943 6319 5494 2625 2869 6768 3318 3450
Siewierz
powiat 151163 71895 79268 11451 54306 60208 36649 17589 19060
bedzinski
woj. 4669137 2253857 2415280 3666080 1761393 1904687 1003057 492464 510593
Slaskie

Zrédto: GUS Katowice, 2006

W ciggu kilku ostatnich lat liczba mieszkaricow Miasta i Gminy Siewierz nie wykazuje radykalnych tendencji
wzrostowych ani spadkowych. Podobnie nie notuje sie gwattownych zmian w proporcji pomiedzy
mieszkancami terendw miejskich i wiejskich.

Dochdd Gminy Siewierz na jednego mieszkanca wynosi — 2371,09 ztotych, w tym dochody witasne to —
1587,70. Wydatki Gminy na jednego mieszkanca wyniosty w roku 2008 — 2813,08 ztotych.

W roku szkolnym 2008/09 w gminie byto 5 gimnazjow, w ktérych uczyto sie 446 uczniéw, a w roku 2008
ukonczyto — 169 absolwentéw. W analogicznym okresie do 7 szkét podstawowych uczeszczato 667 uczniow,
a ukonczyto w roku 2008 — 133 absolwentéw.

Gmina Siewierz ma charakter miejsko-wiejski, co determinuje jej wizerunek oraz mozliwosci promocyjne
posiadanych produktéw. Charakterystyka spoteczno-demograficzna pozwala na sformutowanie wniosku, ze
specyfika tej gminy wynika z tgczenia elementdw kulturowych matego miasta i wsi. Dlatego w swojej ofercie
promocyjnej musi kierowac sie swoimi cechami tozsamosci wynikajgcymi z tej charakterystyki. W
spotecznosciach opartych na takiej kulturze istnieje tradycja kulinarna, rozwdj agroturystycznych
gospodarstw oraz przywigzywanie wagi do bliskosci z przyrodg i korzystania z jej débr.

4.5. Tradycje i kultura

Tradycje i kultura spotecznosci lokalnej sg konsekwencjg historii tego regionu, miejsko-wiejskiej specyfiki
oraz wspotczesnych tendencji turystycznych charakteryzujgcych polskiego turyste. Przeprowadzone analizy
dokumentéw i zrédet wtdrnych, jak réwniez przeprowadzone badania ujawniajg nastepujgce elementy
tradycji Miasta i Gminy Siewierz, ktdre mogg by¢ wykorzystane w Programie:

- przywrdcenie roli i znaczenia Zamku, zgodnie ze wspodtczesnymi trendami turystycznymi oraz skojarzeniami
uczestnikéw badan fokusowych, ktdrzy Siewierzowi przypisywali przymiotnik — historyczny,

1 Wszystkie dane pochodzg z WUS w Katowicach, i obejmujg dane z rocznika z 2008 oraz 2006 roku. Niestety nie
wszystkie informacje znajdujg sie w danych z 2008 roku, stad wzieto pod uwage takze rok 2006.
www.stat.gov.pl/katow/
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- wykorzystanie zieleni laséw w gminie, ich roli w tradycji oraz zwyczajach mieszkancow,

- wykorzystanie miejscowe] kuchni, co byto szczegdlnie podkreslane w badaniach jakosciowych,

- odwotanie sie do tradycji Ksiestwa Siewierskiego, co zostato zauwazone przez uczestnikéw badan
jakosciowych,

Siewierz, co wynika z przeprowadzonych badan, ma kilka typowych dla siebie wyrdznikéw. Pierwszy to
powszechnie znane siewierskie panny z piosenki ludowej ,0d Siewierza jechat wéz”. Drugim wyrdznikiem
kultury siewierskiej sg tradycje kulinarne, a szczegdlnie ,chleb siewierski”, ,,ges po Siewiersku” oraz tak
zwane pieczonki’>. Co prawda respondenci z wojewddztwa $laskiego w niewielkiej ilosci wskazywali
specyfike siewierskiej kuchni, jednak biorgc pod uwage wypowiedzi lideréw opinii publicznej, mieszkancéw
Miasta i Gminy, jak réwniez wspdtczesne trendy turystyczne, to okazuje sie, ze turystyka kulinarna moze by¢
ciekawym kierunkiem rozwoju turystyki w gminie. Analiza stron internetowych oraz wydarzen kulturalnych
w Miescie i Gminie Siewierz pozwala podkreslié znaczenie tradycji artystycznego ruchu ludowego
realizowanego poprzez zespoty $piewacze i wokalne.

4.6 Rola Miasta i Gminy Siewierz w regionie

Podstawowg cechg miasta Siewierz jest jego specyficzne potozenie pod wzgledem komunikacji drogowe;.
Niestety wséréd pokonujacych trase DK1 Lub DK78, Siewierz kojarzy sie gtéwnie z korkami. Z tego wzgledu
bliskie otwarcie obwodnicy miasta jest jednoczesnie szansg i zagrozeniem. Szansg — bowiem otwarcie
mozna wykorzysta¢ do promocji miasta, zagrozeniem — bowiem wielu przejezdzajgcych (zwtaszcza DK78)
bedzie miasto omijato,

Z badan wynika, ze znajomos¢ Siewierza w regionie wynika z dwdch podstawowych czynnikéw: zamku oraz
tradycji chleba siewierskiego. Skojarzenia z miastem i chlebem s3 obecnie wykorzystywane przez
producentow pieczywa, ktérzy starajg sie sprzedac swoje wyroby reklamujac je jako pochodzace z Siewierza.
Whptywa to automatycznie na utrwalanie owej tradycji wsrod konsumentéw.

Kolejnym istotnym wnioskiem, ktéry wysuwa sie z przeprowadzonych badan ankietowych jest staba
znajomos¢ atrakcji turystycznych Miasta i Gminy Siewierz wsrdd respondentdow, gdyz potowa badanych nie
potrafita zadnej z nich wskazaé. Jednakze ci, ktérzy znali oferte turystyczng Siewierza wskazywali, takze,
oprécz wymienionych wyzej, na rynek w tym miescie.

Podsumowujgc, Siewierz nie jest powszechnie rozpoznawany jako atrakcyjne miasto turystyczne. W
przypadku wizerunku, gminy poziom tej rozpoznawalnosci jest jeszcze nizszy, poniewaz czym innym jest
rozpoznawalnos¢ gminy, a czym innym jej wizerunku. Rozpoznawalnos$¢ gminy to np. stwierdzenie ,znam
nazwe”. Rozpoznawalnosé wizerunku to zestaw skojarzen z gming w umysle odbiorcy. Staba znajomosc
oferty tego Siewierza sprawia, ze na mapie turystycznej wojewddztwa slaskiego zajmuje on pozycje nizszg
niz na to zastuguje.

Mozna wiec stwierdzié¢, ze gmina ma walory zachecajgce do odwiedzin, ale nie s3 to walory wystarczajgco
wypromowane.

2 pieczonki sg znane jako tradycyjna potrawa z ziemniakdw pochodzgca z okolic Jury Krakowsko-Czestochowskiej, a
nie jedynie specyficzne danie siewierskie. W niedalekiej Porebie przygotowywana jest potrawa nazywana , prazonki”
oparta na podobnym przepisie.
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Gmina Siewierz jest regionem bardzo zréznicowanym, ktdry posiada potencjat promocyjny wynikajacy z
nastepujgcych podstawowych elementow:

- przesztosci, a doktadniej tradycji Ksiestwa Siewierskiego™

- przyrody

- dobrego potozenia komunikacyjnego

- silnych i do$¢ dobrze znanych tradycji kulinarnych.

B Historycznie Ksiestwo Siewierskie byto ksiestwem biskupim, jednak zwrot ten nie pojawia sie w skojarzeniach

respondentow, dlatego nie mozna wykorzysta¢ przymiotnika ‘biskupi’ w dziatalnosci promocyjnej Miasta i Gminy.
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ROZDZIAL 5

PODSUMOWANIE BADAN, KONSULTACJI | ANALIZ, WERYFIKACJA HIPOTEZ
ROBOCZYCH

5.1. Podsumowanie badan, konsultacji i analiz

Na podstawie zatozen teoretycznych, analizy Zrédet wtérnych oraz przeprowadzonych badan spotecznych
mozna sformutowac nastepujgce wnioski:

5.1.1. Obraz wewnetrzny miasta i gminy

a. Uczestnicy badan jakosciowych sg dumni ze swej gminy, identyfikujg sie z nig, doceniajg
historie tego miejsca oraz naturalne otoczenie.

b. Region siewierski kojarzy sie z zamkiem, lasami, kuchnig siewierskg oraz pannami ze znanej
piosenki ludowe;.

c. Mieszkancy dostrzegajg wewnetrzne podziaty o charakterze geograficznym.

d. Mieszkancy widzg takze problem dzikich wysypisk $mieci.

e. Respondenci znajg tradycyjne, siewierskie produkty kulinarne, jednak dostrzegajg spadek
ich jakosci oraz znaczenia w codziennym zyciu.

f. Dla mieszkancéw problemem sg utrudnienia komunikacyjne z innymi miastami regionu.

5.1.2. Obraz zewnetrzny miasta i gminy

a. Respondenci z wojewddztwa $lgskiego doceniajg ten region za mozliwos¢ spaceréw oraz
jazdy na rowerze,

b. Obraz gminy siewierskiej to przede wszystkim zbiorniki wodne oraz zamek.

c. Jednak, co trzeci badany nie zna zadnej atrakcji turystycznej zwigzanej z miastem i gmina.

d. Co piaty badany oczekuje informacji na temat atrakcji turystycznych w regionie.

e. Obraz gminy jest wiec stereotypowy, nie wzbudza szczegblnego zainteresowania wsréd

przebadanych mieszkaicéw Slaska.
f. Respondenci, za kluczowe medium informacyjne, uznajg Internet

5.1.3. Postrzegane mocne strony

Zamek Biskupéw Krakowskich (tj. Ksigzat Siewierskich), kosScioty;
Sielska okoliczna przyroda (niewykorzystana, cho¢ sg zmiany na lepsze);
Lasy i okoliczne zbiorniki wodne.

Siewierskie tradycje kulinarne.

Potozenie gminy Siewierz na obrzezach konurbacji slaskiej.

®oo oo
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5.1.4. Postrzegane stabosci Miasta i Gminy

a. Niewystarczajgca oferta kulturalna. Miasto nie ma wydarzenia (wydarzen), ktére na
zewnatrz (poza miastem) bytoby postrzegane na poziomie podstawowym, tj. z nazwy.
Zwracamy uwage na ten aspekt, bowiem turystyka typu 3E (education, excitement,
entertainment)'® powinna by¢ wsparta imprezami (wydarzeniami) ,,nadbudowanymi” na
obiektach;

Brak typowego produktu siewierskiego, cho¢ w przesztosci istniaty: np. lody siewierskie

c. Niewystarczajgca promocja tradycji zywieniowych produktow siewierskich, np. ges$
siewierska, zur siewierski, itp.;

d. Baza hotelowa i gastronomiczna — uboga;"

e. Staba promocja miasta — brak wykorzystania skojarzen z miastem, np. piosenki: ,0d
Siewierza jechat woz”.

f. Mieszkanncy, co prawda znajg historie Ksiestwa Siewierskiego, jednak nie majg petnej
Swiadomosci zabytkdw tego rejonu.

Zespdt wyraznie stwierdza, ze powyzsze punkty dotyczg sytuacji postrzeganej, a wnioski pochodzg z badan
przeprowadzonych w ramach projektu. Oznacza to jednakie, ze nalezy je bra¢ pod uwage w
przygotowywaniu programu — opinie majg wptyw na rzeczywistos¢. Badania ankietowe przeprowadzone
wséréd mieszkancéw wojewddztwa $Slgskiego pokazujg jednak, ze jedna trzecia przebadanych nie miafa
zadnych skojarzen z Siewierzem. Dowodzi to koniecznosci powstania programu dziatan promocyjnych.

5.1.5. Hastoilogo Miasta i Gminy Siewierz

a. Miasto i Gmina nie majg hasta promujgcego jego walory.
b. Miasto Siewierz dotad postuguje sie jedynie herbem, nie posiada petnego systemu
identyfikacji wizualnej, w tym logo.

5.1.6. Strona www

a. Strona internetowa jest poprawna, niemniej ma liczne stabosci funkcjonalne (patrz
zatgcznik). Sugerujemy podijecie prac nad jej catkowitg zmiang w tym rozszerzeniem funkcji
interaktywnych;

b. Zalecamy rozwazenie uruchomienia osobnej strony lub wyraznie wydzielonej podstrony
typu ,visitsiewierz”.

" Edukacja, zaangazowanie, rozrywka
> Najpopularniejszy wskaznik funkcji turystycznej (WFT) miejscowosci, tzw. wskaznik Baretje-Deferta WFT=(100*N)/L
gdzie N to liczba miejsc noclegowych (wg. Planu Rozwoju... 286 miejsc) a L to liczba mieszkancow (12 000)
wskazuje, ze wynosi on w przypadku Siewierza 2,38. Wskaznik ten ujmuje przy tym takze miejsca sezonowe. Dla
uznania danego osrodka za turystyczny wskaznik powinien przekracza¢ 100, za poziom minimum literatura
przedmiotu uznaje 10. Por. A. Pawlicz ,,Promocja produktu turystycznego”, Difin, Warszawa 2008, s. 25 i nast. Rzecz
jasna wskaznik ten nie mierzy obtozenia (ruchu) jednakze jest dos¢ dobrym predykatem potencjatu. Zastosowanie
tego wskaznika uzasadnia teze z niniejszego programu, ze obecnie Siewierz powinien koncentrowaé sie na
turystyce wypadowej (jednodniowej). Jak sie wydaje obiektywny wskaznik potwierdza postrzegang sytuacje
wynikajacg z badan.
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5.1.7. Symbole miasta: Analiza ujawnia, ze fundamentalnym symbolem miasta s3 mury zamku, w
drugiej kolejnosci przyroda

5.1.8. Zespot zwraca uwage na element konieczny do szybkiego poprawienia, w kontekscie
znajdujacych sie dalej propozycji, mianowicie na powszechnie uzywany i dostepny na wielu
stronach internetowych herb Ksiestwa Siewierskiego.

Rys. 1 Herb Ksiestwa Siewierskiego

Wersja pokazana na rys. 1 jest powszechna wiasciwie na wszystkich stronach internetowych, ich
przesledzenie pozwala stwierdzié, ze herb jest pobierany z Wikipedii. Jak wida¢ herb ten zawiera litere ,,S”,
ktéra z catg pewnoscig nie byta uzywana w czasach ksiestwa. Blokowa, jednoelementowa litera to
wynalazek poczatkéw XX wieku.

Zespot zauwaza przy tym, ze Urzad zamowit charakterystyczne dukaty siewierskie, rowniez nawigzujgce do
Ksiestwa Siewierskiego. Na dukatach uzyta zostata litera ,,S” o bardziej historycznym wygladzie. Postulujemy,
zatem by tak szybko, jak to jest mozliwe dokona¢ modyfikacji herbu zgodnie z wzorem na dukacie, lub
zgodnie z wzorem dokumentéw z epoki (np. pieczeci) i zadba¢ o umieszczenie w Internecie (zwtaszcza na
wikipedii i wikicommons) poprawionej wersji. Mozna liczy¢, ze poprawiona wersja dos¢ szybko zastgpi
btedna.

Jednoczesnie zalecamy by poprawiony herb ksiestwa byt dostepny na stronie www urzedu, takze w postaci
pliku wykonywalnego (llustrator, Corel, PDF).

Zespot ma swiadomosé, ze UMIG nie moze kontrolowac dziatalnosci oséb prywatnych, nie moze tez rzecz
jasna kontrolowac Internetu. Jednakze, poniewaz uznaje, Ze dziedzictwo historyczne jest jednym z
najwazniejszych atutow Siewierza, konieczne jest odtworzenie herbu. Zespét zostat powiadomiony, ze UMIG
podijat juz prace w tym kierunku i w petni te dziatania popiera. Wystepujgce dalej nawigzania do historii i
Ksiestwa Siewierskiego wymagac¢ bedg postugiwania sie wtasciwymi symbolami wizualnymi — stad ten
fragment Programu.
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5.2. Weryfikacja hipotez roboczych

Komplet badan i analiz przeprowadzonych przez Grupe PRC potwierdzity hipoteze roboczg, lezgcg u podstaw
Programu, ze zamek, przyroda i kulinaria siewierskie sg rokujgcymi kierunkami dziatah w zakresie promocji.

Wszystkie dane, zanalizowane przez zesp6t pracujacy nad Programem, wskazujg, ze ,,Program” prawidtowo
zidentyfikowat Unikatowgq Propozycje Sprzedazy (USP) Miasta i Gminy Siewierz.

Jednakze w przypadku kulinariow stwierdzi¢ nalezy, ze hipoteza robocza zostata potwierdzona czesciowo —
zdaniem zespotu, za nosne, przynajmniej w bliskim planie czasowym, mogg zosta¢ uznane chleb i zur
siewierski, z silniejszym naciskiem na chleb.
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ROZDZIAL 6

ANALIZA SWOT

Analiza SWOT przeprowadzana jest, jako podstawowy element opisujgcy obszar, ktérego dotyczy Program.
Jest to analiza silnych (strenghts) i stabych (weaknesses) stron danego przedsiewziecia oraz mozliwosci
(opportunities) i zagrozen (threats), jakie ono stwarza.
Analiza SWOT moze dotyczy¢ zaréwno przedsiebiorstwa, danej jednostki organizacyjnej, asortymentu
produktéw, towaru lub — jak w tym przypadku — pewnej sfery dziatania miasta i gminy. Analiza SWOT
pozwala, zatem okresli¢ strategiczne czynniki, ktédre moga mieé wptyw na dziatania promocyjne gminy.
Ponizsza tabela zawiera opis sytuacji miasta i gminy Siewierz poprzez czynniki istotnie wptywajgce
na dziatania promocyjne. Wazne jest, aby nie traktowac jej jak opisu catosciowego rozwoju, turystyki czy
gospodarki w miescie, jest to opis sytuacji komunikacyjnej, ujawnienie tych cech, ktére wptywajg na
promocje regionu.

Tabela 3: Analiza SWOT wizerunku Miasta i Gminy Siewierz

Silne strony:

kilka zabytkéw, szczegdlna rola Zamku
Biskupdw Krakowskich oraz kosciotow
potozenie w poblizu konurbacji $lgskiej
oraz trasy DK1 i DK78
rynek, jako miejsce
przebudowy rynku
budowy obwodnicy
walory przyrodnicze miasta i okolic

uroda Miasta i Gminy, malownicze
potozenie

potozenie w otoczeniu bogatej przyrody,
zbiornikow wodnych (2 jeziora)

potencjat rekreacyjny Gminy

miasto jest dobrze kojarzone szczegdlnie
przez starszg grupe spoteczenstwa
mieszkaricy Miasta i Gminy pamietajg

zabytkowe, plan
po zakonczeniu

Stabe strony:

miasto i gmina sg mato rozreklamowane,
znany jest Siewierz, ale nieznane s3 jego

atrakcje

zbyt mato znane s3  wydarzenia
organizowane na terenie Gminy

staba baza turystyczna (noclegi,
gastronomia, parkingi)

widoczne  zanieczyszczenie  odpadami

terendw zielonych, brak segregacji sSmieci
niejasne oznakowania zabytkéow i innych
obiektéw turystycznych

brak  jasnego systemu identyfikacji
wizualnej Miasta i Gminy (Ksiegi Marki)
brak systemu informacji miejskiej (szyldow,
oznakowan kierunkowych, tablic
obiektowych

rynek
sgsiednie miasta (konkurencja, np. miasto

tradycje kulinarne tego regionu (zur, = staba znajomos$¢ historii i tradycji ksiestwa
chleb, ges, lody) siewierskiego  oraz innych faktow

" miasto jest rozpoznawane przez historycznych w wojewddztwie slgskim
mieszkancéw wojewddztwa

Zagrozenia: Szanse:

=  emigracja mtodych ludzi z miasta = promocja wydarzen zwigzanych z miastem

= zainteresowanie turystow miastem szczegdlnie  wsréd  miodszej  grupy
jedynie z powodu przejazdu przez jego spoteczenstwa - tworzenie wizerunku

miasta ciekawych wydarzen/imprez
jednoczesnie podtrzymywanie wizerunku
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Poreba czy gmina tazy) inicjujy dziatania miasta o bogatej historii i ciekawych
przyciagajace uwage turystéw ze Slaska zabytkach, interesujgcego dla
= utrzymywanie sie zaSmiecenia lasow moze zwiedzajacych
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odstraszac turystow = wykorzystanie (taktyczne) obwodnicy
= wybudowanie obwodnicy spowoduje wokot miasta - ,wielkie otwarcie”
mniejsze zainteresowanie zatrzymaniem =  osoby przejezdzajgce obwodnicg zechcy sie
sie w Siewierzu lub jego okolicy zatrzymac na krotki wypoczynek
= Siewierz bedzie znany jedynie ze wzgledu = rozwdj atrakcji turystyki aktywnej w
na drogi oparciu o posiadane mozliwosci

Whioski z analizy SWOT

Miasto i Gmina Siewierz ma wizerunek, ktéry nie jest zgodny z tozsamoscig miejsca, podstawowe wyrdzniki
tozsamosci nie s3 w wystarczajacy sposéb wypromowane. Wiele atrakcji Miasta i Gminy, jej przyrodniczy,
turystyczny potencjat pozwalajg na rozwéj produktow, ktére pozwolg przyciggnaé wiekszg ilos¢ turystow.
Jednakze nieznaczna przewaga stabych stron oraz zagrozen sprawia, ze wiadze Miasta i Gminy muszg podjgc
aktywne starania w celu zbudowania wtasciwego, to znaczy zgodnego z wewnetrznymi cechami, wizerunku
pozwalajgcego przyciggaé turystéw. Przeprowadzona analiza prowadzi do konkluzji, ze program dziatan
promocyjnych musi by¢ aktywny, dynamiczny, oparty o nowoczesne techniki komunikowania, w tym nowe
media.
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ROZDZIAL 7

GRUPY DOCELOWE
W programach promocyjnych miast i regiondw wyrdznia sie trzy podstawowe grupy docelowe™:

7.1. Grupa docelowa: mieszkancy miasta i gminy — nie mozna podejmowac dziatarh promocyjnych bez
akceptacji mieszkaricéw, bez ich aktywnego udziatu, to jest grupa, ktéra ma by¢ ambasadorem dziatan
promocyjnych i catej gminy. Te grupe docelowg bierze sie pod uwage zawsze;

Cele promocji skierowanej do mieszkaricéw:

e przekazywanie informacji mieszkaricom, budowanie dobrze poinformowanego spoteczerstwa
lokalnego;

e przetamywanie istniejgcych podziatéw spotecznosci lokalnej, budowa spdéjnosci i poparcia dla
dziatan zmierzajacych do aktywizacji ruchu turystycznego;

e inspirowanie mieszkancéw do ich wtasnej przedsiebiorczosci, w tym takze inicjatywy turystycznej;

e zatrzymanie mtodych ludzi w gminie;

e aktywizowanie mieszkancow do uczestniczenia w promocji Miasta i Gminy Siewierz;

e integracja spotecznosci lokalnej wokdt Programu rozwoju i promocji markowych produktow
turystycznych Miasta i Gminy Siewierz.

7.2. Grupa docelowa: goscie (visitors) - turysci, zaréwno tylko jednodniowi przyjezdzajgcy na konkretng
impreze, lub po prostu na grzyby do lasu, jak réwniez tak zwani ‘letnicy’, przyjezdzajacy tutaj nad wode, do
rodziny, czy do gospodarstw agroturystycznych;

Cele promocji skierowanej do gosci:

e zachecenie do regularnego odwiedzania Miasta i Gminy Siewierz;

e zachecenie do wydawania tutaj pieniedzy;

e przekonanie, ze w tym miejscu dzieje sie cos ciekawego i warto tutaj bywac;

e przekonanie, ze mozna tutaj kupié¢ lub spozy¢ produkty wysokiej jakosci, tradycyjne, bezpieczne, bez
konserwantéw, sygnowane historig i tradycjg (certyfikat Ksiestwa);

e przekonanie, ze mozna tutaj aktywnie wypoczgé lub realizowaé swoje hobby (zbieranie grzybdw,
towienie ryb, korzystanie z tras turystycznych);

e budowanie wizerunku miejsca ,wypadowego”, na krétkie pobyty i wyjazdy weekendowe;

W przypadku visitors zespét PRC rekomenduje dziatania promocyjne skierowane gtéwnie do mieszkarncéw
metropolii ,Silesia” i rejonéw przylegltych. Drugg grupg mogg i powinni byé krewni i znajomi (VFR)
mieszkancow Siewierza.

Zespot nie rekomenduje dziatan aktywnych (np. reklamy) wykraczajgcych poza region — w obecnym stanie
rzeczy Siewierz nie ma ku temu potencjatu.

18 Zespét zaznacza, ze ten rozdziat powinien taczy¢ zatozenia teoretyczne z postulatami praktycznymi, to jest

wyrdzniac, na podstawie literatury przedmiotu, grupy docelowe i jednoczes$nie, na podstawie badan i analiz, w tym
SWOT, wskazywaé, ktére grupy docelowe powinny by¢ priorytetowe dla Siewierza.
28

®

PRC

COMMUNICATIONS




Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz -

7.3. Grupa docelowa: inwestorzy - ludzie biznesu, ktérzy moga ewentualnie tutaj zainwestowac. Chociaz
Miasto i Gmina nie ma terenéw pod inwestycje, jednak ludzie biznesu mogg chcie¢ wspdtpracowac, lub
rozwija¢ maty i Sredni biznes zwigzany np. z ustugami turystycznymi.

Cele promocji skierowanej do ludzi z biznesu:

e przekonanie, ze mozna tutaj zorganizowa¢ seminarium, szkolenie czy spotkanie biznesowe w
spokojnej atmosferze — promocja adresowa do zamknietej grupy organizatoréw konferencji;

e przekonanie, ze mozna tutaj zainwestowa¢ w maty i sredni biznes, ktdry na pewno przyniesie
korzysci;

e przekonanie, ze mozna tutaj uciec od zgietku wielkich miast w celu spokojnego realizowania
wiasnych intereséw.

W przypadku wielkiego biznesu na razie rekomendacja jest raczej negatywna, kluczowym problemem jest
brak wolnych terendw inwestycyjnych. Oczywiscie, w razie zmian dotyczacych gruntu w posiadaniu Spotki
dla Zagospodarowania Wspélnoty Lesno gruntowej w Siewierzu, a ktdre to grunty stanowia jedyng zwartg
rezerwe gruntowa w Siewierzu, sytuacja moze ulec zmianie.

Szansg biznesowg dla Gminy jest odbudowa tradycji targéow (jarmarku) w dawnym stylu, np. targéw

zwigzanych z tradycyjng, zdrowg, wolng od chemii zywnoscig. Jarmark mozna potgczy¢ z festiwalem
tradycyjnej zywnosci, wowczas odbiorcg bedzie zaréwno maty i sredni biznes, jak rdwniez i mieszkancy.

Ryc. 2. Uktad priorytetéw grup docelowych w promocji

Goscie (visitors)

Mieszkancy

Biznes
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Ryc. 3. Lista kierunkowa priorytetéw

Goscie

e e
. . . Firmy mieszkancow
Mieszkancy metropolii irmy T
S — Siewierza (istniejgce i
Silesia -
potencjalne)
\. %
i 7
Biznes
- Krewni i znajomi || wokotturystyczny,
mieszkancow Siewierza zwlaszcza organizatorzy
konferencji
\. %

Jak wskazano w czesci teoretycznej dotarcie do wszystkich grup docelowych powinno opiera¢ sie na
sformutowaniu i obronie silnej marki terytorialnej ,Siewierz”. Marka bowiem jest najwygodniejszym
wehikutem sprzedazy oferty terytorialnej, jest jasnym nosnikiem przekazu, fatwo rozpoznawalnym przez
grupy docelowe. Po 20 latach gospodarki rynkowej odbiorcy, rozpoznajg znaczenie marki instynktownie.
Siewierz winien wykorzystaé ten fakt powszechnego klasyfikowania ofert przez odbiorcéw w kategoriach
marek.
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ROZDZIAL 8

WYKREOWANIE WYROZNIALNEJ MARKI MIASTA | GMINY SIEWIERZ

8.1. Marka dla Siewierza
Tworzenie pozadanego obrazu Miasta i Gminy Siewierz winno by¢ prowadzone wielotorowo, bowiem marka
miasta jest komunikatem wielopoziomowym, opartym na:

e idei przewodniej marki (brand core, brand essence)

e strategii promocji w szerszym rozumieniu, czyli strategii komunikacji — strategia ta musi by¢

budowana na produktach;
e nazwie marki'’ i sloganie promocyjnym,
e systemie identyfikacji wizualne;j.

Tylko spdjna strategia marki, ktéra na kazdym poziomie komunikuje te samg ceche, ma szanse zaistnienia w
Swiadomosci odbiorcy. Cechy wyrdzniajgce miasto muszg by¢ uniwersalne i atrakcyjne dla wszystkich grup
docelowych.

Zespot postanowit oprze¢ Program na wybranych pozytywnych cechach (atutach) wyrdzniajgcych gmine
sposrdd innych. Na podstawie badan i analiz wybrano - pokazane w dalszej czesci - zatozenia do budowy
przekazéw oddziatywania na wskazane wczesniej grupy docelowe.

Miasto i Gmina Siewierz kreowaé bedzie swdj obraz, wykorzystujgc najwieksze atuty, jako wyrdzniki marki,
takie jak:

10 wysokiej klasy zabytkéw wpisanych do rejestru, , a szczegdlnie Zamek Biskupéw Krakowskich;
e atrakcyjne potozenie, w tym walory krajoznawcze (jeziora, lasy);

e historyczne znaczenie Ksiestwa Siewierskiego;

e |okalizacja na trasie Katowice — Warszawa i skrzyzowaniu dwéch drég krajowych;

e imprezy kulturalne, turystyczne i sportowe w miescie (cykliczne i okazjonalne wydarzenia);

e tradycje kulinarne znane w wojewddztwie $lgskim (zur, chleb).

8.2. Wizerunek marki — motyw przewodni (rdzen, serce, brand essence, brand core) i hasto.
Pozycjonowanie.

Zdaniem ekspertow, odwotujgc sie do wyrdznikdw tozsamosci Gminy, miasto i gmine Siewierz nalezy
pozycjonowacd nastepujgco:

Siewierz — ksigzeca gmina

v Nazwa, w przypadku miasta, nie jest problemem. Jednakze wspominamy o tym aspekcie, ze wzgledu na Ksiestwo
Siewierskie.
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Okreslenie to ma by¢ przewodnikiem, wskazdwka do wszelkich dziatan promocyjnych. Rdzen marki
(,Siewierz — ksigzeca gmina”) jest podstawowg ideg kreatywng marki miasta.
Dla unikniecia wszelkich nieporozumien:

e |dea przewodnia opisuje istote marki, pokazuje jak marka chce byé postrzegana, co ma moéwi¢ i
robic¢, by to osiggnaé;

e Idea przewodnia jest ,najmniejszym wspolnym mianownikiem” marki Siewierz. Marka jest
zawsze interpretowana przez jej odbiorcow i kazdy, kto o niej wie, ma jakie$ wyobrazenie na jej
temat. Dlatego niezbedna jest wspdlna platforma komunikacyjna. |dea przewodnia musi zatem
pozwala¢ na pewne niuanse i interpretacje, ale jednoczesnie musi by¢ na tyle prosta, zeby
wszystkie nadawane sygnaty dzielity jeden punkt widzenia. Idea pozwala na koordynacje sygnatéw i
prezentuje jednolity przekaz odbiorcom. Jest spdjna, ale nie jest sztywna;

e |dea przewodnia (rdzen, brand essence) jest platformg komunikacyjng marki Siewierz. Idea ma
dziata¢ jak rodzaj przewodnika czy kierunkowego wskaznika. Pomaga takze odpowiednio
formutowaé przekazy werbalne. ldea powinna przenika¢ wszystkie przekazy — od kampanii
wizerunkowych do szczegdétowych dziatan wspierajgcych produkty;

e Idea jest sformutowana w ten sposob, by wzbogacac i otwiera¢ nowe, kreatywne, interpretacje. Ze
wzgledu na sposoéb jej sformutowania zawsze istnieje mozliwos¢ znalezienia nowych skojarzen i
podejs¢ do komunikacji marki Siewierz

Zespot chce jasno stwierdzi¢, ze powyisza idea nie jest hastem promocyjnym i nie powinna by¢, w
zadnych okolicznosciach, bezposrednio uzywana w komunikacji marketingowej - NIE JEST SLOGANEM;

Oznacza to, ze nie wolno jej dostownej formuty uzywac¢ w komunikacji zewnetrznej. W catosci idea moze sie
pojawiaé jedynie w kontekscie wewnetrznym na przyktad, kiedy jest przedstawiana i wyjasniana nowym
pracownikom, moze by¢ takie przekazywana zewnetrznym partnerom marketingowym (np. agencjom
reklamowym), ktérzy bedg pracowaé nad projektami PR, informacyjnymi i promocyjnymi Siewierza.

8.3. Hasto promocyjne
Idea ta powinna by¢ , przetozona” na hasto promocyjne, ktére powinno funkcjonowac w formule ,slogo” tj.
signature line. Takie hasto ,pracuje” zawsze w poblizu nazwy lub logotypu, nie jest zwigzane z pojedynczym

obrazem, jest powazne w tonie i niezmienne przez lata oraz ogdlnie opisujace misje i wizerunek nadawcy*®.
Uwazamy, zatem, by formuta motywu przewodniego, ucielesniona w hasle brzmiata:

,SIEWIERZ. Bez pospiechu”.

18 Por. Marek Kochan, Slogany w reklamie i polityce, Trio, Warszawa 2005, s. 84-85.
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Uzasadnienie hasta:

e Na swiecie coraz bardziej popularnym jest ruch ,,slow food”, w ramach tego ruchu i w oparciu o jego
idee, kreuje sie miasta nazywane ,slow town”, to znaczy miejsca, w ktérych zyje sie spokojniej,
wolniej, bez szalericzego pospiechu. Uwaga! Ruch ,slow town” jest skierowany wytacznie do miast
matych, do miasteczek, w pewnym (pozytywnym) sensie prowincjonalnych.

e Siewierz ma bogatga historie i zwigzane z nig tradycje, szczegdlnie ,Ksiestwa Siewierskiego”, wiec
jest uzasadniony powrdét do dawnych wartosci i zasad, a w tamtych czasach nie byto takiego
pospiechu. Hasto miesci sie w proponowanej idei przewodniej.

e Miasto i Gmina Siewierz jest malowniczo potozona, otoczona przez lasy i zbiorniki wodne, ktdre
pozwalajg na ,sielskie”, to znaczy spokojne spedzanie czasu.

e Miasto i gmina majg tradycyjne potrawy: zur, chleb, ges, ktdére przygotowuje sie na tradycyjny
sposob, zgodnie z ideg ,slow food”, znana jest tez na Slasku restauracja siewierska serwujaca
tradycyjne potrawy (gtéwnie ges) wedtug tradycyjnych receptur.

e W wojewddztwie $lgskim zadne z miast nie jest cztonkiem ruchu ,slow life”, a wiec Siewierz bytby
pierwszy (w momencie pisania niniejszego dokumentu do ruchu slow life nalezato w Polsce 6
miasteczek).

e Pospiech oznacza nerwy, napiecie i wiekszg mozliwos¢ popetnienia btedu. Hasto przenosi, zatem
wskazanie na jakos¢ (dobre rzeczy nie powstajg szybko).

e Hasto jest dos¢ tatwo przetozy¢ na jezyki obce, bez utraty sensu

Hasto mozna dos¢ tatwo modyfikowaé, przy zachowaniu pewnej wspdlnej bazy — na przyktad przy promocji
obwodnicy mozna zastosowac wariant ,Siewierz. Bez nerwéw” lub podobny.

8.4. State wyrdzniki wizerunku Siewierza

Tym, co odrdznia Miasto i Gmine Siewierz od innych miast w regionie, jest historia i zwigzana z nig tradycja
Ksiestwa Siewierskiego. Wokét historii mozna zbudowac wiele wydarzen, ktdre bedg ten region wyrdzniaé, a
przez to zacheca¢ do odwiedzenia i powrotu. Zwracamy uwage, ze na podstawowe w marketingu
terytorialnym pytanie ,,Co masz, czego nie ma nikt inny?” padajg dwie odpowiedzi: Ksiestwo Siewierskie i
kulinaria®. Dlatego cata komunikacja marketingowa miasta i gminy Siewierz powinna by¢ budowana na
tradycji ksiestwa i do niej sie odwotywaé. Natomiast nie nalezy traktowal Ksiestwa Siewierskiego jako
gtéwnego tematu dziatan promocyjnych, ani tez — co przypominamy — wprost stosowa¢ idei przewodnie;j.

Sugerujemy zatem, by nazwa Ksiestwo Siewierskie byto rodzajem tta, pewng oczywistoscig w komunikatach
promocyjnych.

Uwaga! Zgodnie z zapisami umowy PRC traktuje , Ksiestwo Siewierskie” jako ,,brand essence”, podstawowg
idee organizujgcy wizerunek i promocje wszystkich markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz.

Punktem wyjscia byty nastepujgce tezy:

8.4.1. Siewierz ma trzy markowe produkty turystyczne (ruiny zamku siewierskiego wraz z pozostatym
zabytkowym uktadem architektonicznym, ,naturalne” tereny rekreacyjno-sportowe oraz regionalne

¥ ,Przyroda” jest do$¢ uniwersalna. Lasy s3 prawie wszedzie. W tym aspekcie trzeci wyrdznik Siewierza jest mniej
znaczacy.
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potrawy kulinarne) — zatozenie to zostato potwierdzone w badaniach, co oznacza, ze kazdy z nich
odgrywa lub moze odegraé pewng role w promocji turystycznej Gminy.

8.4.2. Kazdy z trzech markowych produktéw ma inne znaczenie, potencjat i ograniczenia, zalety i wady dla
turystyki, i tak:

. Zamek jest rozpoznawalny, dos¢ powszechnie znany, ma znaczny potencjat turystyczny w postaci
mozliwosci organizowania wydarzen, tradycyjnego zwiedzania miejsc historycznych;

. Tereny zielone sg atrakcyjne, jednakze wymagajg pracy nad zmniejszeniem ich zasmiecenia oraz
dostosowaniem do wspdtczesnych oczekiwan turystow;

. Kulinaria wskazywane przez respondentdw, znajdujg sie w stadium, ktére mozna okresli¢, jako

,koniecznos¢ odtworzenia”.

Z powyzej sformutowanych tez wynikajg trzy najistotniejsze problemy praktyczne:

A. Jakie miejsce zajmuje kazdy z wyzej wymienionych produktéw w promocji turystycznej catej Gminy
Siewierz?

B. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby ich rola w tej dziedzinie wzrastata?

C. Na jakiej strategii promocji produktowej powinien opieraé sie Program rozwoju i promocji markowych
produktéw turystycznych gminy Siewierz?

Odpowiedzig zespotu PRC jest (zgodnie z ideg ,,brand essence) nadanie tym wszystkim produktom jednolitej
ramy interpretacyjnej, to jest ujecie ich jako rodzaju ,,emanacji” Ksiestwa Siewierskiego. Taka rama pozwala
na prowadzenie dziatain o réznym zasiegu i natezeniu, kierowanych do réznych grup docelowych. Zaktadamy
przy tym, ze rola tych produktdw w promocji miasta i gminy Siewierz bedzie narastajgca, jednakze na
obecnym etapie nalezy takze przyjac, ze proponowane dziatania bedg podlegaty ewaluacji i ocenie.

8.5. Przyktadowe propozycje budowy ramy skojarzeniowej zwigzanej z Ksiestwem Siewierskim

a. zaproszenia na imprezy powinny by¢ sygnowane: Ksiestwo Siewierskie;

b. certyfikaty produktéw regionalnych, w tym kulinaridw, powinny by¢ wystawiane przez
Ksiestwo Siewierskie;

c. turysci, podczas wydarzen mogg otrzymywadé , paszporty” Ksiestwa;

d. witacze winny mie¢ nazwe: ,\Witamy w Ksiestwie Siewierskim”; lub ,Ksiestwo Siewierskie
wita”;

e. przewodnicy po zamku i innych obiektach mogg nosi¢ kontusze szlacheckie;

f. Obiekty moga otrzymywac , Ksigzecy znak jakosci”;

Wszystkie te dziatania powinny jasno stuzy¢ markowym produktom turystycznym. Na przyktad skoro
markowym produktem s3 (czy tez majg by¢) kulinaria, nalezy je promowac nadajgc im certyfikaty , produkt
ksigzecy” lub podobne. ,Ksigzecos¢” ma byé rodzajem jednolitego tfa.

Jak zespdt PRC pokazuje dalej — cze$¢ proponowanych produktéw ma walor ,,podwdjnosci” — na przyktad
taczy ,przyrode” i ,historie”, dlatego podziat dziatan i przypisanie ich do poszczegdlnych produktow ma
charakter nieco umowny.
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ROZDZIAL 9

KIERUNKI DZIALAN PROMOCYJNYCH — PROPOZYCJE WYKREOWANIA TRZECH
PRODUKTOW MARKOWYCH

9.1. Produkt markowy 1 — Zamek oraz inne obiekty zabytkowe.

Z badan i analiz wynika, ze Zamek Biskupdw Krakowskich (Zamek Ksigzat Siewierskich) jest najbardziej
rozpoznawalnym elementem zwigzanym z miastem i gming Siewierz. W zwigzku z konkluzjg, ze przyszty
wizerunek gminy winien wykorzystywa¢ motywy Ksiestwa Siewierskiego, Zamek staje sie najwazniejszym
elementem promocyjnym gminy.. Rozpoznawalnos¢ Zamku utatwia dotarcie do $wiadomosci odbiorcow.
Zamek jest wiec priorytetowym markowym produktem turystycznym, ktéry trzeba systematycznie rozwijaé.

Kierunki dziatan:

1) popularyzacja Zamku, jako miejsca elitarnych spotkan (np. jazz na Zamku), zaréwno o charakterze
kulturalnym, jak réwniez biznesowym;

2) wykorzystanie btoni wokét zamku do organizowania rozrywkowych wydarzen (np. turnieje rycerskie,
kontynuacja cykliczna ,,Komnaty Natchnien”);

3) rozwdj Sciezki edukacyjnej lub uruchomienie drugiej Sciezki historycznej (np. szlakiem Ksiestwa
Siewierskiego);

4) popularyzacja Siewierza, jako miejsca na biznesowe lunche, spotkania i szkolenia. Nowo powstajgcy
obiekt hotelowo-konferencyjny powinien byé wspierany w swoich wysitkach promocyjnych przez UMiG;

5) Przygotowanie nowych pamigtek siewierskich odwotujgcych sie do tradycji Ksiestwa Siewierskiego,
Zamku oraz innych miejsc zabytkowych;

6) Interaktywny Internet — elektroniczne kartki zapraszajgce do odwiedzin. Jest to dziatanie jednoczesnie
wewnetrzne i zewnetrze. Proponujemy uruchomienie na stronie www Siewierza interaktywnej aplikacji
pozwalajgcej na wystanie elektronicznej kartki zapraszajagcej do odwiedzin miasta i gminy (ze
szczegdlnym uwzglednieniem Zamku i innych obiektow zabytkowych). Drugim krokiem powinno by¢
zachecenie mieszkancéw (poprzez www, i dziatania bezposrednie) by wysytali te kartki do swoich
krewnych, przyjaciét i znajomych. Jest to tani i dos¢ skuteczny sposdb budowania ruchu turystycznego
poprzez tzw. VFR (visiting friends and relatives). Osoby, ktére odwiedzityby Siewierz, zachecone taka
kartka, powinny otrzyma¢ drobny, , ksigzecy” upominek. Z kolei wysytajacych nalezatoby zacheci¢ do
rejestrowania sie, réwniez poprzez niewielkie upominki;

7) Sugerujemy by w sezonie (maj — wrzesien) zaplanowac i realizowaé regularnie (cyklicznie) imprezy
promocyjne. Przy 20 tygodniowym sezonie, 10 wiekszych imprez (w rytmie, co dwa tygodnie), powinno
wystarczajagco budowac wizerunek Siewierza, jak i miejsca, w ktédrym ,co$ sie dzieje”. Dodatkowo
sugerujemy by:

a. miejscem tych imprez byty btonia przy zamku. Teren jest systematycznie zagospodarowywany i
wzbogacany w nowe urzgdzenia. Co wiecej — miejsce znajduje sie poza Scistym centrum Siewierza i
imprezy nie powinny zaktéca¢ normalnego zycia mieszkancow;

b. W tygodniach , bez imprezy” utrzymywacd niewielkie atrakcje — na przyktad pokazy rycerskie lub
konkursy na Sciezce questingowe]. Przejscie pokazow rycerskich na rytm dwutygodniowy powinno
poprawic ich jakos$¢ i podnies¢ atrakcyjnos¢;

c. materiaty i zapisy z imprez (zdjecia, filmy) powinny by¢ archiwizowane oraz prezentowane na
stronie internetowej.
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8) Wyzej wspomniane regularne imprezy, mogg objgé nastepujgce dziatania:
a. festiwal filmow grozy, festiwal powinien nawigzywac¢ do tradycji surowego sgadownictwa
siewierskiego (,kradnij, bij, zabijaj, ale Siewierz omijaj”). Festiwal powinien by¢ na poczatku
niewielki, zaczg¢ nalezy od projekcji na Swiezym powietrzu klasyki. P6Zniej mozna dodaé komponent
konkursowy np. amatorskie filmy grozy;
b. Bitwa pod Siewierzem — rekonstrukcja bitwy z 1290 roku, we wspétpracy z choragwia siewierskg i
bractwami rycerskimi.

9) Przewodniki historyczne: Zycie w Ksiestwie Siewierskim. Prawo w Ksiestwie Siewierskim. Przewodnik dla
mtodziezy: Szlakiem siewierskiej przesztosci.

9.2. Produkt markowy 2 — naturalne otoczenie przyrodnicze

Lasy, akweny wodne, bogactwo przyrody to kolejny, podkreslany przez respondentdw wyrdznik tozsamosci
catej gminy. Ta cecha regionu jest zwigzana ze wspodtczesnymi trendami turystycznymi. Coraz wiecej
mieszkarncdw duzych miast (a naturalnym odbiorcg promocyjnych dziatan jest konurbacja Slgska) poszukuje
wyciszenia, kontaktéw z naturg, jak réwniez miejsc do aktywnosci rekreacyjnej i sportowej. Dlatego
naturalne otoczenie jest drugim pod wzgledem wartosci produktem promujgcym gmine Siewierz. W
przypadku tego produktu wazne jest zréznicowanie zwigzane z wiekiem odbiorcéw. Imprezy rekreacyjno-
sportowe powinny by¢ adresowane do mtodziezy (duza aktywnos¢, nowe formy sportowej rywalizacji), do
0sob w wieku 30 — 50 — takze aktywne korzystanie z naturalnego otoczenia, ale raczej rekreacyjne, niz
sportowe. Trzecia grupa to osoby 50+ w ktére potrzebujg spokojnego ruchu typu Sciezki spacerowe, nordic
walking, czy szlaki grzybowe, jagodowe.

Kierunki dziatan:

10) Zawody sportowe dla rolkarzy. Zwracamy jednakze uwage, ze gmina powinna podjg¢ dziatania by
,zamkngc¢” asfaltowg Sciezke wokét zbiornika do petnej petli. Jak sie wydaje Siewierz powinien nawigzac
wspotprace z Dgbrowa Gérnicza, ktéra rozpoczeta takie dziatania w ramach projektu ,, Debowy Swiat”;

11) Zawody sportowe dla rowerzystow. Ostatnie Tour de Pologne pokazat, ze nadal Polacy interesujg sie
wyscigami szosowymi. Mozna zorganizowac zawody: sladem Tour de Pologne i przygotowaé zawody dla
mtodziezy gminy, jak réwniez przyjezdzajgcej tutaj na obozy harcerskie;

12) Zawody sportowe dla biegaczy. Na catym swiecie, w tym w Polsce, popularyzowane sg Sciezki biegowe -
rekreacyjne oraz zawody biegaczy (w tym maratony);

13) W aspekcie rozwoju oferty produktowej — rozwdj $ciezek rowerowych i $ciezek spacerowych;

14) Zawody dla grzybiarzy;

15) Zawody wedkarskie. W tym celu mozna wykorzystac¢ zbiornik Przeczyce. Wykorzystanie tradycji PZW w
tym regionie. Wspdtpraca z PZW w celu organizacji, popularyzacji przyjaznego przyrodzie wedkarstwa.
W ramach imprez wedkarskich mozna takze przygotowac konkurs dla mtodziezy: Ryba — przyjaciel
cztowieka. Kontynuacja imprezy: Wedkarski Dzien Dziecka.;

16) Zamek Siewierski znajduje sie na szlaku Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Dlatego warto nawigzaé
blizszg wspodtprace z innymi gminami zachecajgc np. do zbudowania szlaku dla potrzeb tzw. nordic
walkingu. Ta aktywnos¢ sportowa bardzo sie rozwija, szczegdlnie wsrdod osdb, jak pokazujg badania, po
40. roku zycia.. (aktywnos¢ na pograniczu historycznej i przyrodniczej);

17) Program telewizyjny o atrakcjach rekreacyjno-turystycznych w gminie przy wspotpracy z jedng ze stacji
telewizyjnych, np. dotyczacych stylu zycia, pogody, czy turystyki. Program taki mozna nastepnie umiescic¢
na stronie www.
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18) Przewodnik wedkarski. Przewodnik po lasach gminy. Przewodnik po trasach spacerowych, rowerowych.
Wszystkie przewodniki w postaci drukowanej, internetowe] i — w najblizszej przysztosci — mobilnej (jako
aplikacja na telefon komdrkowy).

9.3. Produkt markowy 3 — kulinaria

W zwigzku z faktem, ze tradycyjne produkty siewierskie (ges, chleb) sg znane, ale mniejszej grupie
respondentéw waga kulinariéw jest mniejsza od pozostatych. Jednakze biorgc pod uwage wspodtczesny trend
powrotu do tradycji kulinarnych oraz popularnos¢ programéw oraz czasopism kulinarnych nalezy ten
produkt przywrdci¢ do zycia i systematycznie rozwijac.

Kierunki dziatan:

19) Swieto sasiadéw (odbudowywanie wiezi lokalnych). Imprezy typu neighbours’ day czy la fete de voisins
sg coraz popularniejszg metodg odbudowywania i kreowania wiezi lokalnych. Organizuje sie je na
niewielka skale (jeden blok miejski, fragment ulicy). Zasada jest samoorganizacja, udziat wtadz powinien
by¢ ograniczony do niezbednego minimum (np. zgoda na zamkniecie ulicy do ruchu samochodowego na
1 dzien). Organizatorami powinni by¢ znani w spotecznosci liderzy, strazacy, kota gospodyn wiejskich,
nauczyciele, dziatacze klubéw sportowych, dla nadania takiej imprezie wiarygodnosci. Zatozy¢ nalezy, ze
pierwsze dziatania tego typu nie bedg zbyt popularne i mogg spotkaé sie ze ztosliwymi komentarzami,
jednakze po 2-3 latach mogg by¢ do$é popularne. Imprezy te sg kierowane wytacznie do wewnatrz, do
mieszkancéw i nie majg w zadnym razie charakteru folklorystycznego, nie majg tez na celu przyciggania
turystéw;

20) Odtwarzanie dawnych przepiséw kulinarnych, nadawanie im tytutéw zwigzanych z Ksiestwem

Siewierskim. Dziatanie to ma aspekt wewnetrzny i zewnetrzny. Celem jest pobudzenie biznesu

lokalnego, pokazanie, ze wysokiej jakosci produkty mogg znalezé swoje miejsce na rynku. Z drugiej

strony — nawigzanie do, ciggle zywych, tradycji kulinarnych, moze stanowi¢ silny impuls przyciggajacy
turystéw. Certyfikowany przez Ksiestwo Siewierskie chleb czy zurek z pewnoscig bedzie sie cieszyt duzg
popularnoscia. Co wiecej produkty takie mozna zgtasza¢ do rejestracji w Unii Europejskiej, jako produkt
lokalny badz tradycyjny. Podkreslamy ten aspekt, poniewaz wspominany w dokumencie ruch ,slow city”

wywodzi sie i jest bezposrednio powigzany z ruchem ,slow food” zmierzajgcym do ochrony i

potrzymania tradycji lokalnych, wysokiej jakosci, produktow kulinarnych. Za priorytet uwazamy (ze

wzgledu na mozliwosci dos$¢ szerokiego zaistnienia i ciggla, dos¢ szeroka, obecnos$¢ na rynku)
certyfikowany chleb siewierski;

Swieto chleba — chleb siewierski jest oczywistym pretekstem. Proponujemy pokazy réznych chlebéw

regionalnych oraz konkurs kulinarny dla amatoréw na wtasny chleb domowy. W tym przypadku réwniez

pojawia sie mozliwos¢ sponsoringu ze strony wytworcow sprzetu;

22) Swieto ,pieczonek”. Jest to znana w regionie i popularna potrawa. Miesci sie w kulinarnej tradycji
siewierskiej. Moze odrdznia¢ region od innych, pokazywac¢ lokalng tradycje odmienng od coraz
powszechniejszego grillowania;

23) Wybor ,,panny siewierskiej” - impreza o aspekcie wewnetrznym i zewnetrznym. Proponujemy by ,panna
siewierska” byta wybierana sposréd mieszkanek gminy. Formuta konkursu wymaga przemyslenia tak, by
byt on atrakcyjny dla wszystkich grup wiekowych. Zespét sugeruje, by konkurs miat formute wymagajaca
pokazania swoje wszechstronnosci (np. potgczenia konkursu pieknosci, konkursu gotowania i konkursu
jazdy na quadach);

24) W okresie jesienno-zimowym sugerujemy ograniczenie aktywnosci, jednakze Siewierz, nawigzujac do
tradycji targow (jarmarkow) siewierskich, powinien zorganizowad taki jarmark w okresie adwentowym
(6-21 grudnia), podczas ktérego popularyzowane bedga tradycje kulinarne, tradycyjne potrawy zwigzane
ze Swietami. W 2010 roku pretekstem do takiego jarmarku powinno by¢ otwarcie obwodnicy i
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zamkniecie miasta dla ciezkiego ruchu ciezarowego. Jarmark, dla utrzymania wizerunku kulinarnego
powinien by¢ promowany, jako , ksiestwa siewierskiego jarmark zdrowej zywnosci”;

25) Program telewizyjny przy wspotpracy z jedng ze stacji telewizyjnych realizujgcych programy kulinarne,
wykorzystanie na stronie internetowej miasta;

26) Regionalna ksigzka kucharska.

9.4. Elementy dodatkowe

W zwigzku z faktem, ze w Ksiestwie Siewierskim byto bardzo surowe prawo, mozna do tej tradycji sie

odwotaé w nieco prowokacyjnej formie, np.:

27) wirtualne muzeum ,, maszyn $mierci”. Mozna poczgtkowo je uruchomi¢ na stronie WWW, jako rodzaj
ruchomego (animowanego) pokazu dziatania takich maszyn (w ruchu), oraz zaproponowa¢ konkurs na
tworzenie takich animacji 3D. Nastepnie, jesli pomyst zostanie zaakceptowany, mozna pomysle¢ o
zbudowaniu takich maszyn w postaci modeli (do decyzji — zmniejszonych lub wielkosci naturalnej);

28) muzeum aktow prawnych, szczegdlnie zwigzanych z karami (wykorzystanie technologii elektronicznej);

29) Kolejnym czynnikiem, ktéry wyrdznia Siewierz od innych miast jest fakt, ze wedtug hinduistycznej
tradycji na Swiecie jest siedem czakramodw, z czego jeden wtfasnie w Siewierzu. ldee imprezy pt.:
Komnata natchnien opartej na tej tradycji mozna kontynuowac w przysztosci;

30) Z kazdym zamkiem zwigzane sg legendy o duchach. Mury Zamku sg wtasnie rekonstruowane, wiec
mozna w nich odtwarza¢ legendy o duchach, takze w formie pokazéw: swiatto i dzwiek. Co prawda
Sredniowiecznych zamkdw jest w okolicy duzo, jednak ten, kto pierwszy wykorzysta idee duchdow bedzie
sie wyrdzniat od pozostatych. Te legendy mozna takze uzupetni¢ o elektroniczne monidto (opisane
dalej).

Produkty powyzsze mieszczg sie w linii , historycznej” (zamkowej/ksigzecej)

Uwaga, lista produktow, ze wzgledu na wspomniang wyzej uniwersalnos¢ czy ,podwdjnos¢” niektorych z
nich zachowuje numeracje ciagta.

9.5. Elementy state (wspierajgce wszystkie produkty i catosciowy wizerunek Siewierza)

9.5.1. Questing

Questing to narracja, ktéra towarzyszy zwiedzaniu miejsc. W wielu elementach metoda ta przypomina
podchody i harcerskie gry patrolowe. Rdznica polega jednak na tym, iz jest ona s$cisle zwigzana z
konkretnym miejscem. Questing najogdlniej rzecz biorgc, polega na poszukiwaniu tropéw, prowadzacych
do rozwigzania zagadki.

Zasady i cele: Celem questingu jest rozwijanie poczucia tozsamosci z danym miejscem, upowszechnianie
wyjatkowych miejsc wyrdzniajgcych sie krajobrazem, przyrodg czy dziedzictwem kulturowym. Poza
elementami edukacyjnymi, questing moze petni¢ réwniez funkcje czysto rozrywkowe. To jednoczesnie
ciekawa metoda promocji ciekawych regiondéw w mysl zasady: ,,nauka przez zabawe”.

Cechami, ktére utatwiajg propagowanie tej gry sa:
e tatwosc¢ narracji
e ,bezobstugowos¢” (zasada ,,oprowadz sie sam”)
e brak koniecznosci posiadania specyficznej infrastruktury (za wyjgtkiem wyznaczenia tropdw oraz
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stworzenia , oprzyrzgdowania” gry, np. przewodnika, poradnika ).Poradnik musi zawierac

wskazéwki, kazda wskazéwka powinna zawieraé, co najmniej trzy rodzaje informacji:

1. cow tym miejscu jest ciekawego,

2. co nalezy tu zrobic (jaka zagadke rozwigzac),

3. ktéredy is¢ dalej (np. skre¢ w prawo za kapliczkg i dalej prosto az do starego debu).

4. dodatkowe informacje rozwijajgce tresci prezentowane na trasie (ostatnie jest opcjonalne,
moze by¢ zawarte w ,,nagrodzie/skarbie”).

Typowy przebieg zabawy:

Turysta dostaje mapke i opis questu (przewodnik). Wedruje zgodnie z instrukcjami rozwigzuje zagadki i
tamigtéwki. Tym sposobem dociera do miejsca, do ktérych chce go zaprowadzi¢ organizator. Mogg to by¢ nie
tylko atrakcje turystyczne, ale tez np. punkty gastronomiczne. Na korcu wedrowiec odkrywa skarb -
przewaznie skrzyneczke z pieczatka, poswiadczajgca, ze rozwigzat quest. W naszym przypadku proponujemy
by nagroda byt ,Paszport ksiestwa Siewierskiego”.

Nasza propozycja zaktada przygotowanie questu z grupa siewierskiej mtodziezy szkolnej, ktéra — poznajac
atrakcje gminy Siewierz — stanie sie dodatkowym kanatem promocji, zwtaszcza wewnetrznej. Oczywiscie w
przygotowaniu questu musieliby wzigé udziat pracownicy lzby Tradycji i Kultury Dawnej, wolontariusze
chorggwi siewierskiej, pracownicy Urzedu, czy inne osoby wskazane przez Gmine Siewierz. Uwazamy przy
tym, ze stworzenie questu znakomicie miesci sie w tradycji Ksiestwa.

Proponujemy stworzenie jednej (na terenie miasta) sciezki, nawigzujacej do tradycji Ksiestwa Siewierskiego.
Mozliwe jest takze stworzenie drugiej Sciezki, ktdrg mozna by nazwac , przyrodniczg”, jednakze wymaga to
rozwigzania lub znacznego ograniczenia zjawiska dzikich wysypisk $mieci. Stworzenie takiej Sciezki odda
charakter miasta, stworzy dodatkowg atrakcje (zwtaszcza dla rodzin z dzie¢mi) i nie bedzie zbyt ucigzliwe
dla statych mieszkancow.

Questing — informacje podstawowe

Zalecenia wiekowe 6 lat i wiecej

Czas przygotowania Okoto 2 miesiecy (lub dtuzej w zaleznosci od
stopnia skomplikowania)

Czas gry 1h - 3h (lub dtuzej w zaleznosci od stopnia
skomplikowania)

Elementy strategii Drugorzedne (niezbyt wazne)

Wymagane umiejetnosci szybkos¢, pomystowosc

Losowos¢ Brak

Liczba graczy 0Od 3 do 20

Sciezka questingowa jest produktem podwdjnym — wykorzystuje tradycje i historie, ale rozgrywa sie w
terenie (przyroda).
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9.5.2. Interaktywna instalacja multimedialna

Propozycja opiera sie na wykorzystaniu materiatu filmowego (gtéwnie uje¢ z ttami) i postaci wystepujacych
w czasie sierpniowych widowisk na btoniach pod zamkiem.

Instalacja oparta jest na zasadzie interaktywnosci, gdzie uczestnik bedzie miat szanse spotkania sie z
postacig historyczng badz legendarng. Zatozeniem jest, ze posta¢ animowana potrafi reagowac¢ na obecnosc
widza (goscia) w przestrzeni. Na ekranie obserwujemy na przyktad jak ksigze siewierski pracuje przy biurku,
zauwaza nas, podchodzi i podaje reke do pocatowania. Po ,dotknieciu” reki nastepuje zrzut ekranowy, ktéry
moze by¢ nastepnie wydrukowany lub zapisany w postaci pliku do umieszczenia na profilu w Facebooku,
Naszej Klasie czy tym podobnie, albo przeznaczony do wystania, jako kartka elektroniczna.

llos¢ scenek do przygotowania jest w zasadzie nieograniczona.
Istnieje mozliwos¢ zastosowania tego rozwigzania w wersji on-line (patrz http://en.tackfilm.se/, niezbedne

jest zainstalowanie na komputerze wtyczki Adobe Flash Player), jednakze jest ono do$¢ kosztowne, wymaga
specjalistycznego oprogramowania.

Interaktywna aplikacja internetowa — wersja minimum

Zespot PRC, majac Swiadomosé atrakeyjnosci, ale tez duzych kosztow uruchomienia produktu internetowego
podobnego do www.tackfilm.se proponuje rozwigzanie tansze.

Proponujemy stworzenie niewielkiego serwisu internetowego, zawierajgcego tylko 2 moduty:

1) Modut ,zdjecie”. Funkcjonalnosci pozwolg na wgranie zdjecia lub rysunku. Zaktadamy, ze internauta
bedzie miat takie zdjecie w powszechnie uzywanym formacie JPG. Dodatkowo modut bedzie
pozwalat na podanie nazwiska lub pseudonimu. Zaktadamy mozliwos¢ rozbudowy funkcjonalnosci o
wykonanie zdjecia na potrzeby serwisu, jesli internauta bedzie dysponowat kamerg internetowsg;
Modut odtworzenia wideo, oczywiscie z wgranym rysunkiem lub zdjeciem; Wgranie zdjecia pozwoli
rodwniez na stworzenie spersonalizowanej e-kartki pocztowej, o ktérej mowa w innej czesci
dokumentu.

2) Modut, dzielenia sie”. Zaktadamy nastepujace mozliwosci:

a. Link;
E-mail z linkiem;

c. Facebook/NK (kiedys — nasza klasa) (kazdy internauta majgcy konto na NK i/lub facebooku
bedzie mégt tam osadzi¢ film ze sobg w roli gtdwnej)

d. Embed — mozliwos¢ osadzenia pliku na innej stronie (np. na stronie osobiste;j).

Oczywiscie kluczowym elementem kosztotwdrczym bedzie film. Proponujemy by dokonaé stylizacji na film
nieprofesjonalny, rodzaj rejestracji wycieczki rodzinnej do Siewierza. Sugerujemy 1 dzien zdjeciowy, w
nastepujgcych lokalizacjach: Zamek, jakies miejsce przyrodnicze (las, zbiornik wodny) oraz Rynek. Czas
trwania filmu 2-3 minuty. Do wykorzystania — materiaty z imprez siewierskich, jako przerywniki.

Zarys scenariusza. Bohaterka/bohater filmu odbywa krétka wycieczke z przewodnikiem po Siewierzu. W
kazdej lokalizacji przewodnik wygtasza kilkunastosekundowa informacje o atrakcjach Siewierza. Na
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zakonczenie bohater (w animacji komputerowej) ,wpisuje sie” do elektronicznej ksiegi gosci —
automatycznie pojawia sie jego nazwisko/pseudonim.
Ostatnie ujecie powinno da¢ mozliwos¢ przejscia na strone z e-kartkami.

Taki film (aplikacja) pozwoli zastgpic¢ standardowy film promocyjny.

9.5.3. Gry Miejskie

Od pewnego czasu w miastach (cho¢ nie tylko) proponuje sie nowy sposéb na spedzenie wolnego czasu,
potgczony z odkrywaniem miasta, jego historii, tajemnic, mieszkarncow, obiektow zabytkowych itp. Form gier
miejskich jest wiele. Mozna w punkcie informacji miejskiej przekazywa¢ karty startowe zainteresowanym,
ktdérzy podazajg wg. wskazdéwek, rozwigzujgc po drodze przygotowane zagadki uzywajgc wtasnej wyobrazni,
odnajdujac ciekawe miejsca, a czasem nawet uzywajgc odrobiny sprytu. Cho¢ w trakcie tego typu gry nie
napotyka sie (jak w duzych grach) ucharakteryzowanych tgcznikdw to samodzielne odkrywanie nowych
przestrzeni miasta daje réwnie duzo satysfakcji. Ta forma gry ma charakter permanentny, zacheca sie
turystdow do samodzielnego odkrywania tajemnic danego miejsca. Ta posta¢ gry moze przybra¢ postaé,
opisang wyzej, questingu.

Inng formg jest zorganizowana gra w konkretnym dniu, o ktérej uczestnicy mogli wczesnie znaleié
informacje i zostali zacheceni do udziatu. Scenariusz gry przygotowywany jest z historykami miasta, dobiera
sie odpowiednie atrakcje, nagrody, ustala regulamin. Gra musi by¢ mocno osadzona w konkretnej
przestrzeni, ma elementy gry harcerskiej, jakg sg podchody. Jest jednak przede wszystkim znakomitg
zabawg, podczas ktdrej poznaje sie miasto i jego tajemnice.

Gry miejskie majg dtugga historie. Pomyst narodzit sie w czasach wielkiego kryzysu (1929 rok). Wéwczas na
ulicach amerykanskich miast, gtéwnie Nowego Jorku, grupy zapalencéw bawity sie w cos, co mozna by
poréwnac do berka czy chowanego. Gra otrzymata nazwe ,,Ringolevio”.

Podobne formy przybierata zabawa uliczna z przetomu lat 60. i 70. ubiegtego wieku, znana jako Manhunt,
czyli polowanie na cztowieka. Z czasem rozwineta sie w dopracowane do najdrobniejszego szczegétu nocne
gry strategiczne, ktorych uczestnicy nierzadko wyposazeni byli w stroje maskujgce i sprzet do tgcznosci.

Z nastaniem ery Internetu gry miejskie wzbogacono o kolejny element. Dzi$ pewne ich fragmenty
rozgrywane sg w sieci. Ale ich istota sie nie zmienita — to zabawa w terenie.

W Polsce za prekursoréow gier miejskich mozna uzna¢ harcerzy. Znaczagcym elementem ich tradycji byta
zabawa w podchody. Harcerze popularyzowali takze tak zwane gry typu LARP — terenowe zabawy z wtasnym
scenariuszem i postaciami, w ktére wcielali sie uczestnicy. Podobnie od lat bawig sie mitosnicy ksigzek
fantasy. Ale prawdziwa moda na gry miejskie przeszczepiona zostata nad Wiste dopiero w XXI wieku.*
Funkcje gier miejskich:

a. poznawcze, uczestnicy zapoznajg sie z nowymi (to znaczy mniej znanymi. Lub zapomnianymi)
wiadomosciami o miejscu;

b. rodzinna, w grach uczestniczg rodziny, a wiec jest to forma rodzinnego spedzania czasu

c. integracyjna, uczestnicy poznajg sie blizej, tworzg pewng wspadlnote

d. promocyjna, poprzez gre promuje sie miasto i jego walory.

»Zob. wiecej informacji: http://www.rp.pl/artykul/17,512047 Gracze wychodza na ulice.html oraz
www.gramiejska.pl
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Gry miejskie mozna przypisac¢ do wszystkich produktéw (np. sladami chleba), jednakze zalecamy by pierwsza
gre rozegra¢ na materiale historycznym, np. powigzanym z surowym prawem siewierskim (,,Ztap ztoczyrice”)

9. 5.4 Radiowy Internet w catej gminie.

Wysokiej jakosci, staty dostep do Internetu jest dzisiaj standardem cywilizacyjnym. Dziatania typu
kawiarenka internetowa czy dostep do Internetu w szkole (np. w sotectwie) sg oczywiscie niezbedne, ale w
dzisiejszych polskich warunkach po prostu zbyt ubogie. Poniewaz okablowanie miasta i gminy Siewierz (w
catosci) wydaje sie ekonomicznie nieoptacalne, nalezatoby rozpatrzy¢ mozliwo$é budowy sieci radiowej, np.
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

9.5.5. Inne

Widoczna jest tendencja do ograniczenia swobody uzywania quadow. UMiG, mdgtby rozpatrzy¢ mozliwosc
uruchomienia trasy dla tych pojazdéw na terenie gminy, z wykorzystaniem terendéw po kopalniach piasku.
Zespot zaleca jednakze by, w razie ewentualnej decyzji pozytywnej, operatorem takiej trasy zostat podmiot
prywatny.

9.6. Uwagi konncowe do czesci produktowej

9.6.1. Partnerzy promocyijni.

Miasto powinno, w celu poprawienia swojej oferty nawigzaé statg wspétprace, z co najmniej 3 podmiotami:

e Miastem Dgbrowa Gdrnicza (wspodtzagospodarowanie zbiornika Pogoria 1V);

e gming Mierzecice (zbiornik Przeczyce);

o Slaska Organizacja Turystyczng i — posrednio — z Urzedem Marszatkowskim. Podmioty te prowadza
liczne dziatania promujace region, jako catos¢ i nalezy zadba¢ by w tej promocji ujmowano takze
atrakcje siewierskie. Na przyktad Gmina Siewierz ma dos¢ dtugg tradycje kopalniang (wydobywanie
kruszyw). Mozna pokazac te tradycje wtaczajgc do Szlaku Zabytkéw Techniki i pokazac¢ jak dawniej
wydobywano np. srebro.

9.6.2. Problem zasmiecenia terendw rekreacyjnych.

Jest on bardzo powaziny i — w zasadzie — w obecnym stanie prawnym, nierozwigzywalny. Zespét sugeruje,
wychodzac nieco poza zapisy SIWZ, by Siewierz, jako gmina letniskowa i turystyczna podjat, we wspétpracy z
wszystkimi organizacjami samorzgdowymi, akcje lobbingowg popierajacg planowane zmiany ustawy
Smieciowej (Smieci wtasnoscig gminy). Sukces Pszczyny powinien daé szanse na wspdtprace miast i gmin
wojewddztwa $lgskiego w tym zakresie.

Problem ten, w zwigzku z faktem, ze jest zauwazany przez mieszkancow, moze by¢ pretekstem do szerszego
rozwoju imprez w ramach ,Sprzatania Swiata”, rozwoju konkursu ,Najpiekniejsza posesja w Gminie
Siewierz”. Impreza moze by¢ rozszerzona na , Najpiekniejsze Sotectwo w Gminie Siewierz”, aby zacheci¢ do
rywalizacji o estetyke miejsca cate sotectwa i ich mieszkancéw.
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9.6.3. Uktad czasowy dziatan

Zespot jest zdania, ze po duzym wysitku UMIG zwigzanym z Tour de Pologne i planowanymi duzymi
imprezami w sierpniu i wrzesniu 2010r., kolejng okazjg do publicznego zaistnienia Siewierza powinno by¢
,wielkie otwarcie” obwodnicy miasta. Nalezy juz zaczg¢ przygotowania do dziatan z tym zwigzanych, w tym,
jesli nasze propozycje zostang zaakceptowane, do ,Jarmarku Siewierskiego”. Otwarcie obwodnicy moze by¢
powigzane z grg miejskg — mozna jg przygotowac w dos¢ krétkim czasie.

Kolejne imprezy powinny by¢ planowane na wiosne/lato 2011 i lata nastepne.
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ROZDZIAL 10

PLAN DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH NA LATA 2010 - 2020

10.1. Narzedzia promocji i ich dopasowanie do potrzeb poszczegdélnych grup docelowych

W celu dotarcia z przekazem do okreslonych grup docelowych powinny by¢ stosowane odpowiednie
instrumenty komunikacji marketingowej tj.: reklama, public relations, komunikacja bezposrednia, w tym
komunikacja osobista, komunikacja wewnetrzna, druki i wydawnictwa, marketing interaktywny.

Dziatania promocyjno-informacyjne skierowane do wszystkich grup docelowych powinny wykorzystywac do
komunikacji reklame w mediach tradycyjnych (prasa, radio, telewizja, reklama zewnetrzna), Internecie,
natomiast przekazy kierowane do konkretnych grup docelowych mogg stosowac bardziej sprofilowanie
narzedzia komunikacji (public relations, komunikacja bezposrednia, komunikacja on-line), przyktadowo:
targi (np. turystyczne), konferencje, szkolenia, imprezy, materiaty promocyjno-informacyjne, listy, gadzety
reklamowe, filmy itp.

Dobdér narzedzi warunkowany jest wyborem celéw do realizacji. Inne kanaty komunikacji beda
wykorzystywane do podniesienia swiadomosci spotecznej mieszkancéw na temat dziatan miasta, inne do
przekazywania konkretnych tresci, np. biznesowi czy turystom. Przyktadowo jednym z kluczowych kanatow
komunikacji z mieszkaricami powinna by¢ osobista aktywno$¢ pracownikdw Urzedu Miasta, w niektérych
sytuacjach samego burmistrza i jego zastepcy.

W tym miejscu Grupa PRC zwraca raz jeszcze uwage na koniecznos$¢ prowadzenia dziatan skierowanych ,,do
wewnatrz” (do mieszkarncoéw). Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych Miasta i
Gminy Siewierz, bez wsparcia i zyczliwosci mieszkarncéw bedzie bardzo trudny do przeprowadzenia.

Poza kwestig merytoryczng, zwigzang z przekazywaniem pozgdanej tresci, przy wyborze zestawu kanatéw
komunikacji powinno sie wzig¢ pod uwage takie kryteria, jak: tempo budowy zasiegu, dopasowanie do
grupy celowej, dopasowanie geograficzne, wiarygodnos¢ kanatu komunikacji, dostepnosé, zattoczenie
komunikatéw, wizerunek, kontekstowos¢ uzycia, trwatos$¢ przekazu, a takze efektywnosc kosztowa.

Odpowiedni dobdér zestawu narzedzi powinien daé maksymalny efekt synergii tzn. wzajemnego
wzmachiania sie. Ze wzgledu na, zarysowang wczesniej, specyfike promocji produktéw turystycznych Miasta
i Gminy Siewierz, gdzie obszar geograficzny a nawet nazwiska i adresy odbiorcéw promocji wewnetrznej
(skierowanej do mieszkancow) sg znane od poczatku, najwazniejszym narzedziem bedzie komunikacja
bezposrednia i dziatania adresowe. Na przyktad wymienione w dokumencie ,$wieto sgsiadéw” moze byc
zorganizowane wyltacznie dziataniami bezposrednimi (rozmowami). Drugim waznym elementem
wykorzystywanym w wewnetrznych kampaniach informacyjnych powinno by¢ upowszechnienie efektéw
osiggnietych dzieki dziataniom Urzedu, w tym wykorzystanie strony www.siewierz.pl oraz wydawnictw
tradycyjnych (,,Kurier Siewierski”).

Wymienione w planie narzedzia i kanaty komunikacji nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci komunikacji z
grupami docelowymi. W uzasadnionych przypadkach mogg tez by¢ stosowane inne techniki komunikacji
takie, jak na przyktad sponsoring, wspétfinansowane gry reklamowe (advergaming) czy marketing wydarzen
(event marketing), to ostatnie zwtaszcza przy otwarciu obwodnicy wydaje sie niezbedne. Zawsze jednak
proces komunikacji bedzie dostosowywany do aktualnej sytuacji w sferze realne;j.
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Wyniki monitorowania i ewaluacji planu dziatan, badz tez inne badania lub obserwacje towarzyszace
dziataniom informacyjno-promocyjnym, beda podstawa do modyfikacji zestawu stosowanych narzedzi*'.

10.2. Srodki komunikacji masowej i indywidualnej — zalecenia dla UMiG Siewierz?2.

Narzedzie Ocena Uwagi
przydatnosci
Reklama Bardzo Raczej lokalna (regionalna — TV Katowice, by¢ moze TVS) i
telewizyjna przydatna nastawiona na promocje wielkich wydarzen (jak impreza z 14
sierpnia), wytacznie jesli zapewnione zewnetrzne finansowanie
Reklama Bardzo Lokalna — promowanie imprez i wydarzen, jednakze obecnie
radiowa przydatna rekomendacja negatywna — radia lokalne i regionalne w

wojewddztwie $lagskim majg stabe zasiegi spoteczne. Zalecamy
obserwacje rynku.

Banery www Bardzo Mozliwa do  przeprowadzenia na skale regionalng
przydatna (geotargetowanie), na specjalistycznych stronach turystycznych i
wyspecjalizowanych serwisach (np. www.gazeta.pl/katowice)
Reklama Bardzo Lokalnie i regionalnie, w razie mozliwosci budzetowych i
prasowa przydatna celowosci — specjalistyczne pisma i dodatki turystyczne. To
ostatnie — raczej jako dziatanie PR
Outdoor Bezwzglednie | Bilboardy, plakaty w autobusach i na przystankach, stuzbowe
(tablice oraz konieczne samochody miejskie, znaki i tablice na obiektach, oznakowanie
oznakowanie) dojazdowe i kierunkowe, plakaty na kioskach — wszystkie te

formy powinny byc¢ stosowane, a nastepnie zosta¢ ujednolicone
w System Identyfikacji Miejskiej (SIM). Oznakowanie miejskie
stuzy wszystkim grupom docelowym. Zwracamy tylko uwage na
koniecznos¢ zapewnienia w budzecie Srodkdw na naprawy i
remonty, oznakowanie zewnetrzne powinno by¢ zadbane (np.
wolne od graffiti). Zalecamy uruchomienie procedury wdrozenia
SIM najpdzniej na wiosne 2011r.

Public Relations | Bezwzglednie 1. Niezbedne jest jak najszybsze  uruchomienie
konieczne internetowego biura prasowego (podstrona ,dla
mediéw”), niezbedne jest takze uruchomienie
interaktywnosci na stronie www Siewierza.

2. Standardowe media relations (press releases, szerokie
materiaty informacyjne, relacje, zdjecia, spotkania
prasowe, podrdze studyjne powinny by¢ prowadzone
regularnie i sformalizowane. Wiadomo nam, ze miasto
ma dobre kontakty z mediami lokalnymi, powinno
bezkosztowo szerzej zaistnie¢ w mediach regionalnych i
centralnych (specjalistycznych).

! 7aznaczamy, ze kazde badania spoteczne zlecane przez Siewierz powinny takze zawiera¢ komponent oceniajacy
dziatania promocyjne. Badanie komunikacji spotecznej jest zawsze przydatne.
2 Jest to zmodyfikowana przez zesp6t tabela z ksigzki PH. Kotlera ,,Marketing w sektorze publicznym”, ss. 154-155,

zespot traktuje UMIG jako gtéwnego organizatora dziatan promocyjnych Siewierza
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Marketing Bezwzglednie | Te dziatania majg trojaka postaé:
bezposredni konieczne, te 1. Relacje z mieszkaicami (otwarte sesje, relacje na zywo z
dziatania Rady Miasta w Internecie, regularne spotkania z
najlepiej mieszkaricami. To ostatnie uwazamy za konieczne —
kreuja nawet jak na spotkanie przyjda 3 osoby nalezy je
wrazenie kontynuowat. Spotkania z organizacjami
otwartosci i /wykonywane/). Otwarcia obiektéw. Obecnos¢ na
dynamiki waznych wydarzeniach kulturalnych. Spotkania
wiadz specjalistyczne (np. z dyrektorami szkot). Wszystkie
publicznych bezposrednie interakcje powinny by¢ relacjonowane na
stronie WWW Urzedu
2. Relacje zewnetrzne (polityka miejska). Zakres i forma
takich relacji nalezy do sfery politycznej, niemniej
powinny by¢ one prowadzone
3. Relacje adresowe (np. adresowe przesytki pocztowe, e-
mailing, newslettery). Powinny by¢ one prowadzone ,,za
przyzwoleniem” (np. ,zapisz sie na newsletter” na
stronie WWW, jesli chcesz otrzymac budzet — napisz,
itp.). Strona WWW powinna zachecaé do sktadania skarg
i wnioskdw za jej posrednictwem
Druki Bezwzglednie | Nalezy rozrézni¢ dwa typy drukéw: urzedowe i promocyjne.

konieczne

Druki urzedowe, tam gdzie pozwala na to prawo powinny by¢
indywidualizowane i oznakowane logiem Siewierza (mozna tak
zrobi¢ np. z fakturami). Inne typy to: nadruki na kopertach,
wywieszki, formularze. Do wprowadzenia po przyjeciu Systemu
Identyfikacji Wizualnej (SIW).

Druki promocyjne (w tym publikacje multimedialne) takie jak
foldery, broszury, ulotki, biuletyny, wydawnictwa CD powinny
by¢ wydawane i znakowane logiem promocyjnym. Zalecamy przy
tym ich umieszczanie w postaci PDF (do pobrania) na stronie
www. Nawigzania do , Ksiestwa Siewierskiego”

W przypadku ofert inwestycyjnych i gospodarczych zalecamy
personalizowanie (oferta — w przypadku powaznych rozmoéw o
duzych pienigdzach powinna by¢ recznie podpisana przez
burmistrza)

Zarzadzanie
wydarzeniami i
sponsoring

Bezwzglednie
konieczne

Poniewaz eventy promocyjne sg kosztowne, nalezy opierac sie
na zasadzie partnerstwa, czesciowego wktadu miasta, wsparcia
rzeczowego (gadzety), dofinansowania unijnego niz wktadu
finansowego. Zalecamy jednak stanowczo — w przypadku
sukcesu imprezy, ,wejscie” miasta jako wspodtposiadacza praw
autorskich. Lekcja Cieszyna i utraty festiwalu Era — Nowe
Horyzonty, nie powinna zosta¢ zapomniana. Oznacza to, ze
wszystkie proponowane przez nas wydarzenia powinny byc
chronione przez Siewierz pod wzgledem prawno-autorskim

Drobne
upominki

Bezwzglednie
konieczne

Nalezy przygotowac 3 typy gadzetow:
e Giveaways (tanie), o wartosci kilku ztotych. Sg to miedzy
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innymi: dtugopisy, breloczki, koszulki, czapeczki,
zaktadki, oznaki, nalepki, baloniki, podkfadki barowe,
futeraty na komorki, magnesy na lodéwke, kubki. Miasto
powinno zawsze dysponowac takimi gadzetami, ich
dystrybucja powinna by¢ dos¢ swobodna i w zasadzie
nierejestrowana. Obowigzkowym gadzetem bedzie
»paszport Ksiestwa Siewierskiego”

e Srednia klasa. Tu wyrdznia sie dwa progi — rejestru
korzysci (ok. 100 zt) , w Parlamencie Europejskim jest
€50, oraz prég zgtoszenia do urzedu skarbowego (ok.
700 zt). Sa to np.: pendrive, kalkulatory, torby, portfele.
Dystrybucja adresowa (np. dziennikarze), kontrolowana
wewnetrznie, gadzety do dyspozycji od naczelnika
wydziatu w gore

e Extraklasa. Gadzety kupowane pojedynczo, drogie, do
wytgcznej decyzji Burmistrza bardziej jako prezent dla
jakiego$ dostojnego goscia lub nagroda. Kupowane w
razie potrzeby.

Komunikacja Bezwzglednie | Wszelkie wazne wydarzenia o charakterze promocyjnym
wewnetrzna konieczne powinny by¢ z wyprzedzeniem komunikowane pracownikom.
Pracownicy Urzedu to najlepsi ambasadorowie marki Siewierz.
Nalezy przy tym postawi¢ na komunikacje dwustronng -
informacja zwrotna od pracownikéw moze by¢ waznym kanatem
komunikowania o ewentualnych zagrozeniach wizerunku miasta.

10.3. Ramowy harmonogram dziatan
Proponujemy by dziatania opisa¢ w pieciu kolejnych krokach:
10.3.1.Etap pierwszy (wstepny, wprowadzajacy):

a) Budowa wizerunku marki (brand identity). Ta praca zostata zlecona i jest wykonana® w sensie
kreatywnym, ale nie jest wdrozona. Opracowany ,Corporate Identity” (CI/SIW) powinien zosta¢
wdrozony jak najszybciej, pierwsze realizacje (np. wizytdwki powinny pojawi¢ sie po kilku dniach,
wymiana drukéw powinna zostaé¢ zakoriczona w ok. 3 miesigce, pylony wjazdowe (,witacze”)
powinny staé najpdzniej na wiosne 2011r. Press room na stronie www — do miesigca. W tym etapie
nalezy dotrzec z informacja i promocj do mieszkarcow.

b) Konkretyzacja w kreacji. Propozycje kreatywne, na potrzeby poszczegélnych kampanii reklamowych
nastgpi na podstawie SIW, zostanie on przygotowany w taki sposdb by nie zamykaé kreatywnosci i
pomystowosci wykonawcow.

23 Bedzie wykonana do 15 pazdziernika
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10.3.2. Etap drugi:

c) Krok A (pierwszy) komunikacji, do otwarcia obwodnicy — gtéwnie dziatania PR informujace o
wdrozeniu nowej wizualizacji marki Siewierz, wdrozenie nowej ksiegi marki;

d) Krok B (drugi) komunikacji. Strategia zaktada, ze bedzie to wizerunkowa promocja marki Siewierz
nakierowana na rynek wewnetrzny (mieszkaricdw) jednocze$nie mozliwa juz tez bedzie ,startowa”
kampania turystyczna; zaktadamy, ze bedzie to mozliwe w pierwszej potowie 2011 roku; tak by
przygotowac turystéw do sezonu letniego. Kampania powinna by¢ powtarzana co roku;

e) Krok C (trzeci) komunikacji czyli kampanie powtérkowe; po ewaluacji i ocenie poszczegdlnych
pomystéw promocyjnych;

f) Krok D (czwarty), roboczo okreslony jako ,nowe kompetencje”, prezentujgcy nowe oblicze
Siewierza, po ustawach rzadu PO-PSL. Z przyczyn politycznych nie mozna tego etapu jeszcze
sprecyzowa¢é, dlatego nie jest omdéwiony szczegdtowo. Zaktadamy, ze ten etap moze dotyczyé
nowego porzadku smieciowego (planowana zmiana prawa w 2011r).

Poniewaz jednak nawet ekstrapolacja na 3-4 lata moze by¢ ryzykowna, proponowane rozwigzania sg
elastyczne, mozliwa jest zmiana tonu i technik promocji, w odpowiedzi na potrzeby klienta bezposredniego
(Urzad Miejski) oraz zgodnie z reakcjg grup docelowych.

Kluczowy jest uktad pierwszego etapu (wdrozenie marki i zwigzane z tym wydarzeniem dziatania PR),
pozwala on na:

e dotarcie do lideréw opinii;
e budowe pozytywnego wizerunku w kluczowych grupach docelowych;
e dziaftania adresowe, zgodne z modelem skutecznosci komunikacyjnej;

e dotarcie do mediéw.

Jednoczesnie koszty mogg by¢ ograniczane a efekt ,spillover” (przelania) na rynki turystyczne osiggniety
przez media uzywane jednoczesnie przez fachowcéw oraz klientéw koncowych - do nich tez docieraja
przekazy samorzadowe. Przyktadowo — Gazeta Wyborcza czy Dziennik Zachodni to media dos¢ uniwersalne,
majace dodatki turystyczne, identyczna sytuacja wystepuje w portalach internetowych. Taki uktad kampanii
pozwala jednoczesnie na ptynne i dopasowane do sytuacji redefiniowanie dziatat oraz ocene ich sukcesu
lub porazki.

10.4. Dziatania promocyjne —jesien 2010

Zespdt — bardziej szczegétowo — rekomenduje by jesier 2010** poéwieci¢ na nastepujace dziatania:

1. Aktualizacja i wdrozenie nowej strony www oraz wdrozenie systemu zarzgdzania nig. Zgodnie z
obowigzujgcymi w Internecie tendencjami strona www musi ,zy¢” aby by¢ postrzegana jako
atrakcyjne miejsce w sieci. Poprawa grafiki, nowe funkcjonalnosci, poprawa narzedzi
informatycznych, aktualizowanie tresci moze by¢ prowadzone przy stosunkowo matym naktadzie
kosztéw, w ramach biezgcej obstugi strony. Doktadne kierunki wskazane zostaty w aneksie, nie ulega
jednakze watpliwosci, ze kierunkowo powinny by¢ to dziatania aktywizujgce odbiorcéw (sondaze i

* Zespot ma swiadomosé zagrozen wynikajacych z cyklu politycznego (wybory) dlatego proponuje ograniczenie tych
dziatan do niezbednego minimum
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ankiety, zmieniony newsletter, betatesting nowych funkcjonalnosci, moderowane forum, np. z
burmistrzem). Pretekst jest oczywisty — za wdrozeniem SIW powinno ,wejs¢” wdrozenie nowej

strony www.

2. Poczatek dziatan promocyjnych w mediach. Oczywiscie budzet reklamowy Siewierza jest
ograniczony, mozna jednak:
1. Promowac nowy wizerunek miasta w ramach standardowych dziatarn UM;
2. Kontynuowac i zaktywizowaé¢ dziatania Public Relations (informacje prasowe, backgroundy);
Oczywistym pretekstem jest otwarcie obwodnicy;
3. Pisa¢ artykuty fachowe do medidw branzowych, np. miesiecznik Brief prowadzi projekt
Brief4Poland, gdzie chetnie sg zamieszczane artykuty praktykow;
4. Woystepowaé na targach, konferencjach, seminariach z wyktadami i prezentacjami — warto
jednak zwazy¢, ze w obiegu konferencyjnym nalezy by¢ stale obecnym.

3. Wdrozenie systemu zarzgdzania markg w strukturach podlegtych. Zgodnie z ideg ,,marki-parasola”
nalezy stopniowo wdraza¢ nowga wizualizacje (branding). Oczywiscie dla ograniczenia kosztow nowe
rozwigzania powinny by¢ wprowadzane stopniowo, zgodnie z naturalnym rytmem wymiany i zuzycia
elementéw identyfikacyjnych®.

10.5. Ogodlna wizja czasowa akcji 2010 — 2011 (budowa markowych produktéw turystycznych

Siewierza —etap 1)

Jesien 2010
Uderzenie medialne
(media lokalne i
regionalne)

Promocja dziatan okoto
biznesowych (np. oferta
konferencyjna)

Nowe funkcjonalnosci
WWW

Eventy zgodnie z
planem

Wiosna 2011
Uderzenie medialne
(media regionalne, oraz
specjalistyczne

Promocja wewnetrzna —
pierwszy Miejsko-
Gminny Raport Roczny26
za 2010 rok

Nowe funkcjonalnosci
v

Eventy zgodnie z
planem

Jesien 2011
Uderzenie medialne
(opcjonalnie — w razie
przyjecia idei ,, jarmarku
siewierskiego”)

Nowe funkcjonalnosci
WWW

Eventy zgodnie z
planem

Stafe
Dziatania public
relations, zwtaszcza
media relations,
otwarcia i promocja
obiektowa, promocja
imprez
Pisanie tekstow
fachowych,
wystapienia
konferencyjne
Wysytki elektroniczne
(e-mailing,
newsletter)?’
Ewaluacja 1 cyklu
imprez, decyzje
kierunkowe co

» Oczywiscie szybko nalezy wymieni¢ grafike stron internetowych, akcydensy i szyldy w UMIG (oznakowanie

zewnetrzne)

2 Zespot sugeruje by Siewierz, tak jak spotki gietdowe i wiele innych miast wydawata Raport Roczny podsumowujacy
caty rok w gminie i miescie. To bardzo dobre narzedzie informacyjno-promocyjne moggace by¢ przydatne dla
wszystkich grup docelowych i pokazujgce otwartos¢ urzedu (,,zadnych tajemnic”). Raport moze by¢ zapowiedziany w
2010 ale, oczywiscie, bedzie dostepny na wiosne 2011. Proponujemy potaczy¢ go z prezentacjg wykonania budzetu za

2010 na sesji Rady.

7 Zalecamy przeglad www, zgodnie z regutami korporacyjnymi, co pét roku.
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wzmacniac, a czego hie

Wdrozenie SIW Wdrozenie SIW Ocena wdrozenia Zmiany, poprawki,
uaktualnienia

Uruchomienie e-kartki Akcja na wyznaczonym Powtdrka w razie Kontakty osobiste
na stronie www rynku zewnetrznym (np. potrzeby

na targach

turystycznych w

regionie — Sosnowiec,

Katowice)
10.6. Uruchamianie produktéw
Produkt Termin Uwagi

Witacze , ksiestwo siewierskie”

Imprezy na btoniach

Rozbudowa sciezki edukacyjnej

Promocja konferencyjna

Nowe pamiatki siewierskie

Interaktywny Internet

Imprezy zamkowe

Zawody dla rolkarzy

Zawody rowerowe

Zawody biegowe

Grupa 1 — zamek/historia

Jesien 2010 Jesli wykonalne, jesli nie — wiosna
2011

Lato 2011 Zgodnie z zapisami Programu

Wiosna 2011 Przygotowanie — zima, wiosna
montaz i prace terenowe

Stale Przez wtascicieli obiektow, UMiIG —
uzgodnione dziatania wspierajace

Jesien 2010 - Konkurs dla profesjonalnych

ogtoszenie, jesien designeréw (uczelnie) z nagrodami,

2011 — wdrozenie rozstrzygniecie wiosna 2011,
wdrozenie — lato 2011

Wiosna 2011 W nowym budzecie — rezerwacja
srodkow

lato 2011 - 1 Festiwal filméw grozy(1)*, bitwa pod

edycja Siewierzem(2), kontynuacja pokazow
rycerskich

Grupa 2 - przyroda

lato 2011 - 1 Na zamknietych ulicach,

edycja proponowany termin to 15 sierpnia.
Po ,,zamknieciu” $ciezki wokdt Pogorii
IV — wokot jeziora(3)

Lato 2011 - 1 Dla amatorow (dwie wersje -
edycja mtodziez Gminy oraz obozowicze
[harcerze]) (4/5)

Lato 2011 - 1 Wokét Pogorii IV (wspdlnie  z

edycja Dabrowg Gérniczg) (6)

® Numeracja imprez wskazuje, ze w sumie ma ich by¢ w sezonie 10
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Oznakowanie szlaku pieszego Wiosna 2011 - Uruchomienie — 2012. Szlak musi sie
specjalnie dla ,nordic walkingu” prace réznic od tradycyjnego  szlaku
przygotowawcze, pieszego — musi byc¢ tatwiejszy.
Promocja ,pierwszy szlak dla

senioréow”

Zapraszamy do Siewierza Lato 2011 Sponsorowany program w TV
Katowice (jesli to bedzie jeszcze
mozliwe)

Przewodniki ,dla aktywnych” Wiosna 2011 — 1 Wersje drukowane i interaktywne

edycja, ewaluacja (dla: rowerzystow, rolkarzy, wedkarzy,
jesienig 2011 turystow  pieszych). Maksymalna

specjalizacja i konkret.

Grupa 3 - kulinaria

Swieto chleba - 1 edycja Dtugi weekend maj Dobry pretekst do akcji, 1 termin na
2011 wyjazdy weekendowe (7)
Swieto ,,pieczonek” — 1 edycja Czerwiec 2011 By¢ moze 1 edycja — wylacznie do
mieszkarncdéw miasta i gminy (8)
Wyboér ,,panny siewierskiej” Okolice konca roku Zgodnie z opisem w dokumencie (9)
szkolnego
Jarmark siewierski Adwent Jesien, raczej 2011 (10), zgodnie z
opisem.

Uwaga! Zaktadamy, ze ,grand opening” obwodnicy na tyle zaabsorbuje Miasto i Gmine, ze nie bedzie
mozliwe podjecie prac nad organizacjg jarmarku

State dziatania wspierajace

Opis Termin Uwagi/Przypisanie do produktu
Wirtualne muzeum ,maszyn $mierci” Wiosna 2011 Na stronie WWW, produkt
,zamkowy” (surowe prawo

siewierskie), mozliwa pdziniejsze
przeniesienie do ,realu”

Muzeum prawa karnego Wiosna 2011 Wstepne prace przygotowawcze,
ewaluacja pomystu, wdrozenie
(ewentualne) - 2012. Produkt
Zamek

Sciezka questingowa Wiosna 2011 Prace przygotowawcze,

uruchomienie w 1 dniu wakacji
letnich 2011. Produkt podwdéjny —
zamek/przyroda

Interaktywna instalacja multimedialna Lato 2011 W ramach rozwoju strony www
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Gry miejskie Jesien 2010 1 edycja w ramach ,,grand opening”
obwodnicy, potem w zaleznosci od
potrzeb. Zaktadamy 2 gry w sezonie
(przyrodniczg i zamkowa)

10.7. Uzasadnienie struktury czasowej

Zespot stwierdzit, uzywajac jako wskaznika, innych marek terytorialnych, ze nalezy przede wszystkim
korzysta¢ z mediéw lokalnych i regionalnych, dziatan adresowych.

Najdrozszg pozycjg w dziataniach medialnych bedzie bez watpienia promocja w mediach ATL, zwtaszcza
regionalnych. Ewentualne dziatania ogdlnopolskie lub zagraniczne s3 zalecane wytacznie w uktadzie
konsorcyjnym (cate wojewddztwo, zwigzki celowe) lub w partnerstwie publiczno-prywatnym i przy
doktadnym przemysleniu oferty (,,co mozemy przekazaé turystom”)

Biorgc pod uwage powyzsze czynniki i obecny stan wiedzy zespdt opowiada sie za duzg ostroznoscig w
reklamie w mediach transmisyjnych (zwtaszcza radio i telewizja), mediom nieselelektywnym (outdoor) poza
miastem i z wyjatkiem witaczy, nie rekomendujemy w ogdle reklamy kinowej . Pozostate media sg — w
roznym zakresie — proponowane do zastosowania.

Zespot, biorgc pod uwage wyniki badan, zaleca skoncentrowanie sie na Internecie, jako kluczowym wehikule
komunikacyjnym, zaleca takze ,wejscie” w media spotecznosciowe. Mate miasta na razie nie postrzegajg ich,
jako waznego narzedzia komunikacyjnego, tymczasem sg one coraz bardzie znaczagce w komunikacji
marketingowej. Obecno$¢ w tych mediach jest stosunkowo tania, wymaga jednakze statego redakcyjnego
nadzoru. Zalecamy zapoznanie sie z ofertg www.nk.pl/miasta w serwisie nk.

10.8. Harmonogram proponowanych srodkéw komunikacji29

$rodek komunikacji 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015

Reklama ATL (prasa, radio, TV) TAK TAK TAK TAK TAK

regionalna i lokalna (z

zastrzezeniami jak wyzej)

Reklama ATL ogélnopolska Z zastrzezeniem jak wyzej, wytgcznie, jako udziat Miasta i Gminy
Siewierz w kampanii np. wojewddztwa slaskiego

Reklama internetowa, TAK TAK TAK TAK TAK TAK

targetowana

Reklama zewnetrzna w miescie, | TAK TAK SIM TAK TAK TAK

absolutnym punktem wyijscia

-SIM

Public Relations TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Druki promocyjne TAK TAK TAK TAK TAK TAK

» 7e wzgledu na duze znaczenie Srodkéw unijnych oraz wytyczne technologiczne (w 2013 ulegnie w Polsce wytgczeniu
telewizja analogowa), oraz rocznice zatozenia miasta, rok 2013 przyjeto za graniczny. Zesp6t zaznacza takze, ze okres 7

lat jest uznawany w literaturze za minimalny jesli idzie o stosowanie logo promocyjnego.
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Event marketing TAK TAK TAK TAK TAK TAK
(obwodnica)

Marketing osobisty TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Gadzety TAK TAK TAK TAK TAK TAK

Szczegdtowy harmonogram winien by¢ przygotowany osobno, na kazdy rok, zgodnie z rozpoznanymi
potrzebami i mozliwo$ciami budzetowymi.

10.9. Budiet

Finansowanie dziatan promocyjnych bedzie dokonywane z budzetu miasta, mozliwe wptywy z partnerstwa
publiczno-prywatnego (np. z Electroluxem) sg obecnie nie do oszacowania>’. Propozycja budzetowa ma
charakter indykatywny i jest szacunkowa. W tym punkcie mogg wystgpi¢ zasadnicze spory, miasto nie
zakreslito w SIWZ ani budzetu (co pozwolitoby dopasowac zadania) ani zadan (co pozwolitoby dopasowacé
budzet). Dlatego zespdt przyjat — zgodnie z duchem SIWZ — ze jego zadaniem jest opracowanie propozycji
promocyjnych i zarzadczych oraz wskazanie, jakie kwoty bedg potrzebne na ich realizacje.

Zespdt zmuszony jest stwierdzi¢, ze budzet promocyjny Siewierza jest nieadekwatny do stojgcych przed
nim wyzwan, zwigzanych z Programem, oraz dziatarn konkurencyjnych. Mamy przy tym swiadomos¢, ze
budzety rzedu 4 min (Krakéw) czy 7 min (Gdansk, Wroctaw)®! sg dla Siewierza nie tylko nieosiggalne, ale
takze niepotrzebne.

W takiej sytuacji zalecane metody ustalania wielkosci budzetu nie mogg by¢ zastosowane ze wzgledu na
brak bazy poréwnawczej. Wobec tego zespdt proponuje ustalenie budzetu marketingowego na zasadzie
procentu od dochodéw®® miasta. Whrew pozorom jest to metoda do$¢ skuteczna i oddajgca jednoczeénie
mozliwosci (zasoby) i potrzeby promocyjne.

Doswiadczenia cztonkéw zespotu oraz analiza budzetéw innych marek terytorialnych wskazuje, ze
promocyjny budzet minimum (przy zatozeniu, ze nie prowadzi sie jakichkolwiek ptatnych dziatan
promocyjnych, to jest gdy budzet ograniczony jest do administracji, oznakowania, wtasnej strony www, PR i
drukéw podstawowych, udziatu w targach i konferencjach, itp.) to okoto 0,5% dochoddéw. Promocyjny
budzet obejmujacy dziatania ptatne to do 1% dochoddw, promocyjny budzet obejmujacy wielkie
wydarzenia (tu mozliwy i konieczny jest udziat sponsoréow, podana kwota dotyczy catosci a nie wktadu
miasta) to do 3% dochoddw.

Zespot ma przy tym swiadomosé, ze sg to kwoty, ktdre mogg wydawac sie bardzo wysokie w poréwnaniu do
obecnej praktyki miasta, dlatego wczes$niej padta sugestia budowy promocji na zasadzie etapowej i przyjecia
pierwszego budzetu promocyjnego na poziomie minimum. Raz jeszcze przypominamy w tym miejscu, ze
proba dorzucania do obecnych wydatkéw kilkunastu tysiecy ztotych bedzie prawdopodobnie mato
skuteczna, w razie braku akceptacji tej propozycji budzetowej proponujemy plan ,,na przezycie” to jest:

e Utrzymanie obecnego stanu rzeczy;

* Coraz popularniejsza w firmach jest aktywnos¢ CSR — Company Socially Responsible (firma odpowiedzialna
spotecznie). Jednym ze standardow jest wspdtpraca ze spotecznoscig lokalna, dlatego nalezy monitorowad sytuacje w
tym zakresie.

31 Szacunki z dodatku ,Promocja miast” magazynu Press, 11/2007

32 Zwracamy uwage, ze podstawg sg dochody a nie wydatki, chroni to budzet marketingowy od zmian wynikajacych na przyktad z
zaciggniecia wysokiego kredytu infrastrukturalnego.

53

®

PRC

COMMUNICATIONS




Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz

10.10.

Uruchomienie osobnego budzetu na budowe pylonéw wjazdowych( witaczy);

T L . . 33 .
Wzmocnienie i niewielkie podniesienie budzetu ,rzecznika prasowego”””, koncentracje na
dziataniach PR i Internecie;

Budowe ograniczonego programu imprezowego, skierowanego do mieszkancéw;
Powolne uruchamianie atrakcji (zalecamy, jako punkt startu sciezke questingowg).

Monitoring i ewaluacja

Zalecamy dokonywanie ewaluacji dziatarn promocyjnych, co najmniej raz do roku wedtug metody DZIALANIA
/ WSKAZNIKI / EWALUACIA

Tabela przykiadowa

\ Dziatanie Wskaznik Ewaluacja
Serwis WWW Liczba odwiedzin serwisu Statystyki
Liczba pobran
Liczba zarejestrowanych
odbiorcow newslettera
Publikacje drukowane Naktady Statystyki dotyczgce ilosci
(broszury, ulotki, plakaty, llo$¢ odbiorcéw przygotowanych materiatéw
raporty, foldery) Rejestry odbiorcéw
Uwaga! Identycznie w Przy cyrkulacji ptatnej —
przypadku gadietow sprzedaz
Akcje medialne Liczba emisji Raporty z medidw w tym
Miejsce i pora emisji pokazujgce zasieg w grupach
docelowych
Oznakowanie zewnetrzne Ustawione znaki Raporty, dokumentacja foto

Doktadniejsza relacja naktadéw do wynikow (celéw szczegdtowych) powinna zostac okreslona w planach
rocznych. Zespoét zaleca jedynie by przez caty okres planistyczny nie zmieniaé tych wskaznikéw, by utrzymac
baze poréownawczg. Wskazniki mogg dotyczy¢:

Demografii (ilos¢ i struktura mieszkancow, ilos¢ uczniow w szkotach, ilos¢ studentéow);

Ekonomii (stopa zatrudnienia/bezrobocia, struktura zatrudnienia, ilosci otwieranych / zamykanych
biznesow);

Medidw (ilosci, wielkosci i tonu publikacji);

Turystyki (ilos¢ noclegdw, uczestnikdw imprez spoza miasta, powstawania nowych obiektow
turystycznych, nowych typdéw ofert);

Wewnetrznych (stopien rotacji pracownikéw w urzedzie);

33 Zesp6t ma swiadomosé, ze w UMIG nie ma takiego stanowiska, traktujemy ten opis bardziej jako wskaznik zadari
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e Subiektywnych odczu¢ mieszkancéw (wedtug wskaznikéw badawczych);

Zalecamy planowanie wieloletnie w perspektywie do 2015 roku (zamkniecie obecnego okresu
programowania funduszy unijnych), bedzie to jednoczesnie okres kadencji wtadz (po wyborach z jesieni
2010).
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11. ZAtACZNIKI

Zatacznik nr 1 dodatkowe hasta promocyjne

Propozycje:

e Siewierz — wolniej, lepiej, wygodnie;j
e Siewierz - nienerwowo

e Siewierz —jadto i wywczasy™

e Siewierz —miejsce na miare

e Siewierz —stad nie chce sie wracaé
e Siewierz —zmystowe miejsce

e Siewierz —woda, las i luz®

e Siewierz —jest dobrze

e Siewierz —tu jest dobrze

e Siewierz — dostojnie i spokojnie

e Siewierz —jak dawniej

e Siewierz —wiesz, co jesz

e Sjewierz —wiesz, co masz

e Siewierz - zwolnij, bo warto

e Siewierz - ksigzecy wypoczynek; ksigzecy relaks,
e Siewierz - historia, relaks i dobre jadto
e Siewierz - tu mozna wypoczgé

e Siewierz - daj sie uwiesé

e Siewierz - absolutny wypoczynek

e Siewierz — miasto wolne od napieé
e Ksigzecy Siewierz

34 .
Archaizowane
35 .
troche naiwne
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2.2.

2.3.

Zatgcznik nr 2 Audyt strony internetowej

Wprowadzenie
Niniejszy audyt zostaty opracowany na podstawie stanu strony z dnia 30 sierpnia 2010r., dotyczy on
elementdéw funkcjonalnych i graficznych. Audyt pomija strone informatyczna.

Strona nie posiada intro, jest to rozwigzanie akceptowane.
Strona taduje sie szybko, na standardowym sztywnym tgczu o szybkosci 1MB/s

Strona, po wpisaniu w Google stowa ,,Siewierz” pokazuje sie, jako druga, zaraz po mapie Google

Uwagi ogdlne

.Strona, pod wzgledem zawartosci, bardzo dobrze spetnia standardy tzw. pierwszej generacji (web

1.0) tj. zapewnia tatwy dostep do szerokiego spektrum informacji, nie jest natomiast strong drugiej
(interaktywnej) generacji, ani tym bardziej trzeciej (sprzedazowej tj. oferowania ustug); tzw.
elektroniczng skrzynke podawczg uznajemy za niepotrzebny gadzet — do skorzystania z niej
niezbedny jest tzw. kwalifikowany (bezpieczny) podpis elektroniczny. Podpis ten jest bardzo
kosztowny, trudny w stosowaniu i wymaga regularnych aktualizacji. Poniewaz ESP gminy
(przekierowanie jest ukryte na dole strony) rdwniez wymaga bezpiecznego podpisu, wydaje sie, ze
jest to dziatanie niecelowe.

PRC nie miat dostepu do technicznego planu awaryjnego, dlatego moze tylko stwierdzi¢, ze takowy
powinien istnie¢ (w razie awarii, na zapasowym serwerze strona powinna ruszy¢ w ciggu kilku
godzin, w razie ,zawatu” sieciowego w catym miescie, najpdzniej po 12 godzinach), strona powinna
by¢ archiwizowana off-line nie rzadziej niz raz na tydzien (w pigtek);

Elementy interaktywne sg na stronie dos¢ nieliczne (z przykroscig stwierdzamy ich catkowity brak na
stronie gtdwnej, strona dosc stabo prezentuje sie w, obecnie standardowych, mechanizmach takich
jak:

a) ,Zapisz sie na newsletter” - role newslettera mogtby petni¢ ,Kurier Siewierski”
przygotowana w lekkiej postaci (wersja ,screen” pdfa, lub wrecz przebudowane pod
potrzeby sieci), wydaje sie, ze role newslettera ma petni¢, ukryta na samym dole strony
,Subskrypcja aktualnosci” - jest to jednak dos¢ mylace. Standardem sieciowym jest stowo
»,hewsletter”. Sugerujemy potgczenie tych dwoch elementéw (tj. Kuriera i elektronicznego
biuletynu). Zwracamy uwage, ze w gorze strony (panel po lewej) pojawia sie Gazeta Miasta i
Gminy (nieaktualny tytut), dopiero po kliknieciu pojawia sie informacja o aktualnym tytule.
Z kolei ,Kurier Siewierski” pojawia sie na dole strony. Bez klikniecia na ,Gazete Miasta i
Gminy” nie mozna sie dowiedzie¢, ze nie sg to dwa niezalezne tytuty, a poprzedni tytut
,Kuriera”

b) ,Przeslij do..” - ten mechanizm wraz z ”“wydrukuj” pojawia¢ sie powinien przy
poszczegdlnych newsach, jest tylko ,wydrukuj”

c) Kanat RSS — ukryty na dole strony

d) Moderowane forum (np. z prezydentem miasta) — brak

e) Brak informacji o mozliwosci $ledzenia on-line posiedzen Rady

f) Brak ankiet

g) Oferta ,sprzedazowa” istnieje w postaci elektronicznej skrzynki podawczej, nie jest ona
jednak wspierana elementami reklamowymi na stronie (banery, aktywne elementy)

h) Formularz kontaktowy — ukryty na dole strony
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Ogdlnie zwracamy uwage na tzw. linie zanurzenia, to jest elementy widoczne po zatadowaniu sie strony, bez
koniecznosci uzywania przewijania pionowego.

Jak wida¢ (zrzut ekranu nizej) — dominujg elementy obrazowe (flash) o niestandardowych rozmiarach.
Dostep do elementéw funkcjonalnych wymaga przewijania.

& Oficjalna strona Miasta i Gminy Siewierz - Windows Internet Explorer.

OO~ (@i semerss 9] (][4 [x] [Wsewer TBE
Pk Edycja Widok Ulubione Narzedzia  Pomoc

i Ulubione | 75 @& ~ [[J Bezptatna ustuga pocatowa .. £ -

‘QoficjalnastronaMiastaiGminySiewierz | f} * B | men v Strona v Bezpieczeristwo v Narzedzia v v@w =

-~

& Pologne w Sievierzu + Problemy Gminy Sievierz zvia;

IULETYNU IN
dnostki orga

Szukaj w informadiach z Miasta i Gminy Sievierz: >

v

& Internet H100% v

74 Start KOELG

Niemniej — zmiana ksztattu strony nie jest decyzjg techniczng, a zarzadcza (executive). To wtadze miasta
powinny podja¢ decyzje, w jakiej formie i kiedy zmienia¢ funkcjonalnosci tzw. e-urzedu. Jednakze zalecamy
mozliwie jak najszybciej, rozszerzenie form kontaktu zwrotnego. W tym konteks$cie zwracamy uwage na
okreslenie ,formularz kontaktowy” w menu dolnym. Standardem jest podawanie w takim miejscu adresu
,fizycznego” oraz numerdéw telefonéw. Formularz powinien znajdowac sie pod przyciskiem ,,napisz do nas”
lub podobnie nazwanym. Tak samo dziata ,kontakt” w rozbudowanym lewym menu — powoduje
,odpalenie” maila a nie podaje danych teleadresowych.

3. Uwagi szczegotowe:

i. Na stronie gtéwnej znajduje sie wyszukiwarka, we wtasciwym miejscu. Mylace sg
napisy obok, napis ,,szukaj” powinien by¢ z prawej strony pola wyszukiwania;

ii. Na stronie gtdwnej powinna znalezé sie napisana informacja ,Oficjalna strona
miasta Siewierz” a nie stowo ,Siewierz” ponizej banera flash

iii. Nazwa i herb miasta powinny znalez¢ sie po lewej stronie u gory a nie po prawej jak
obecnie, na czystym tle (bez animacji). Herb na animacji sg postrzegane, jako baner
reklamowy;

iv. Klikniecie na grafike gtéwna (gérng) NIE POWODUJE ZADNEJ AKCJI. Ten element
(miejsce) powinno by¢ aktywnie wykorzystywane do przekierowywania na
podstrony lub oferty istotne dla miasta, GRAFIKA POWINNA BYC ZMIENNA;
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

Na belce gtéwnej znajduja sie: wyszukiwarka (to wtasciwe), NEWSY (w skrécie) oraz
skierowanie na BIP. To ostatnie jest niepotrzebne. Belke nalezy lepiej wykorzystac,
np. umieszczajgc tam informacje o aktualne, ktére sg podswietlane na czerwono w
newsach. BIP niepotrzebnie zabiera przestrzen, wystarczy przekserowanie (logo
BIP);

Grafika strony gtéwnej powinna wyraznie odrézniac¢ sie od grafiki podstron, dla
internauty powinno by¢ oczywiste, ze jest na stronie gtéwnej albo na podstronie,
tymczasem grafika podstron jest identyczna jak strony gtéwnej

Element ,strona gtéwna” na stronie gtéwnej nie jest widoczny. Standardowo takim
elementem jest herb. Na stronie gtdwnej powinien by¢ nieaktywny (i tak jest),
natomiast na podstronach powinien by¢ aktywny i od razu (niezaleznie od
zagtebienia) przekierowywac na strone gtéwng;

Brak elementu (napisu) strona gtéwna na stronie gtéwnej. Rozwigzanie
dopuszczalne, ale w potgczeniu z aktywnym herbem.

Brak $ciezki okruszkdw (trasy, po ktérej poruszat sie internauta przechodzac przez
podstrony)

Urzad Miasta jest w menu pierwszego rzedu, w dobrym miejscu. UM funkcjonuje,
jako dziat na stronie gtéwnej (struktura, dziaty, adres, godziny pracy, osoby
odpowiedzialne, maile kontaktowe. Jednakze podstrona
http://www.siewierz.pl/serwis/84/ (nie wiadomo dlaczego podstrona nie nazywa
sie tak jak dziat) jest nieelegancko sformatowana (przewijanie, brak, chodby
jednozdaniowej, informacji czym zajmuje sie dany dziat), adres mailowe sg aktywne
(bdb);

Powaznym naruszeniem standardéw jest brak podstrony ,dla mediow”,
dziennikarze obecnie korzystajg z Internetu, jako zZrodta podstawowego; podstrona
,dla mediéw” powinna by¢ uruchomiona jak najszybciej; w tym kontekscie, w tzw.
szybkim ogladzie, nie jest jasna relacja ,Promocji Gminy” do ,Gazety Miasta i
Gminy” oraz dziatu Promocja w ,,Pozyskiwaniu Srodkow”;

W razie uruchomienia takiej podstrony niezbedne bedzie umieszczenie tam plikéw
,do pobrania” (np. zdjeé, plikéw dzwiekowych i TV, oficjalnych press release wtadz
miejskich);

Skierowanie do administratora serwisu powinno by¢ osobne i wyraZznie oznakowane
,W sprawach technicznych pisz....” — brak jest takiego przekierowania.

Niepotrzebnie (nawet dobrze ukryte) jest przekierowanie w dolnym panelu na
»Panel administracyjny”. To informacja dla uzytkownika nieprzydatna’

,Widok na Rynek” na stronie gtdéwnej jest dobrym pomystem, jednak powinien
otwierac sie automatycznie, sugerujemy by zastgpit nieaktywng grafike na gérze
strony;

Sugerujemy rozbudowane podstrony ,turystyka i rekreacja” — powinna by¢
wzbogacona o , kalendarz imprez”

Na stronie gtéwnej powinno by¢ przekierowanie do archiwum strony, samo
archiwum powinno by¢ szersze i obejmowac nie tylko aktualnosci. Przy tej okazji
warto przemysleé polityke newsdw — w dniu analizy na stronie widniat news z 12
sierpnia.

Przetargi — bardzo dobre rozwigzanie, ze informacja jest na stronie giéwnej,
niemniej nie jest jasna relacja newsow do informacji znajdujgcych sie pod
,Przetargami”. Pojawiajg sie tam rzeczy zdublowane z belkg nawigacyjng z lewej
(Promocja gminy), pilne elementy zaznaczone na czerwono, dziat ,z ostatniej
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XiX.

XX.

XXi.

XXii.

xXiii.

XXiv.
XXV.
XXVi.
XXVii.

XXViii.

XXiX.
XXX.
XXXi.

XXXii.

XXXiii.
XXXiV.
XXXV,

XXXVi.

XXXVii.
XXXViii.

chwili”. Nawigacja jest niejasna i wymaga dokfadnego przemyslenia:

Na kazdej podstronie z konkretnym przetargiem powinien znajdowac sie link
,pozostate przetargi”

Zamiast ,czytaj dalej” powinna znalezé sie zawsze konkretna informacja,
czego,wiecej” mozna sie dowiedzie¢ (np. program imprezy, gdzie kupié¢ bilety,
biogram prelegenta, oficjalna strona imprezy, etc.) . Stosowanie ,wiecej/czytaj
dalej” jest w Polsce btedem powszechnym;

Za niezbyt dobrg uznajemy dtugos¢ informacji — na ekranie komputera czyta sie
wolniej o ok. 30% niz w druku — oznacza to, ze teksty ekranowe powinny by¢
skracane. Wersje petne powinny by¢ mozliwe ,do pobrania”, najlepiej w plikach pdf.
Takze zdjecia w duzych rozdzielczo$ciach.

Pod wzgledem informatycznym — zmiany powinny by¢ testowane pod IE, Firefoxa,
Safari (przegladarka Mac, uzywana przez media) i Opere. Strona powinna stosowac
automatyczne dopasowanie rozdzielczosci do rozdzielczosci ekranu komputera
internauty — rozdzielczo$¢ ,definiowana elastycznie”. Strona jest o wiele ,,za dtuga”
powinna w catosci miesci¢ sie na ekranie, decyzja, ktére elementy przesungc¢ na
podstrony nalezy do UM;

Zdjecia na stronie gtdwnej i podstronach powinny by¢ podpisane, podpis moze by¢
widoczny po najechaniu (tapka) na zdjecie — brak podpiséw jest widoczny na
przyktad na ostatnim dolnym zdjeciu w belce nawigacyjnej po lewej (pod flaga
unijna)

Plany tras turystycznych (pieszych i rowerowych) nie sg obecne.

Sciezki rowerowe — opis + pojedyncze zdjecia z trasy

Sciezka dydaktyczna — opis

Plany nalezy umiesci¢ w wersji niedrukowalnej (niska rozdzielczos$¢), oraz ,do
pobrania” jako pliki wysokiej rozdzielczosci (najlepiej pdf);

Bardzo dobrym rozwigzaniem jest brak list rozwijanych poza polem menu, dobra (z
nielicznymi wyjatkami) polityka tytutéw okien, dlatego jesli to mozliwe, zalecamy
kontynuacje;

Wykupienie adresu www.siewierz.eu jest bardzo dobrym posunieciem, jednak ta
strona moze od razu otwieraé sie po angielsku;

Burmistrz (wtadze miasta) — powinien zawieraé¢ plan oficjalnych (publicznych)
czynnosci burmistrza, zastepcy i przewodniczgcej Rady;

Wersje jezykowe — BRAK!

Brak jasnej polityki dotyczacej linkdéw — cze$é z nich w dziale ,,inne strony”, kilka — z
zupetnie innych bajek — jako loga na dole strony (dlaczego tam jest BIP i
przekierowanie na strone miasta partnerskiego?)

Dobrym rozwigzaniem jest brak automatycznego odswiezania;

Dobra polityka dat i oznaczania aktualizacji — nie nalezy tego zmienia¢;

Strona jest zbyt gteboka, w obecnym standardzie obowigzuje zasada ,,3 kliknie¢”,
wszystkie podstrony nalezy przetestowaé pod wzgledem tej reguty (czy sg dostepne
ze strony gtéwnej najdalej w 3 kliknieciach, jesli nie — przeprojektowac nawigacje);
Brak podstrony ,informacje dla przedsiebiorcow” wraz mozliwosciami np. pobrania
formularza rejestracyjnego;

Niejasna relacja ,Przetargi” oraz (w lewej belce) ,Zamdwienia publiczne”

Edukacja — prezentacja szkét w ,innych stronach” a powinna by¢ wydzielona.
Stanowczo zalecamy by wszystkie szkoty w miescie miaty adres na podstronie
www.siewierz.pl/szkoty (lub podobny), prezentacja szkét powinna by¢ ujednolicona
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wedtug narzuconego przez UM wzoru, dla utatwienia poréwnan;
XXxiX. Strona nie ma licznika odwiedzin, nie wiadomo czy prowadzone sg analizy ruchu
xl.  Powinny by¢ jasne linki do ofert kulturalnych (stron imprez), by¢ moze te informacje
znajdujg sie na stronie MGOK — jednakze po otwarciu tej strony pojawia sie
zajmujaca caty strone grafika i osobisty list szefa, ktéry trudno okresli¢ inaczej jak
ogdlnikowy.

4, Podsumowanie

Zespot strategiczny odnidst ogdlne wrazenie, ze strona powstata z duzym zaangazowaniem wewnetrznym,
wida¢ olbrzymi wktad pracy w jej stworzenie i utrzymanie. Jednak widaé takze brak spojrzenia z zewnatrz,
gros opisanych wyzej propozycji zmian wynika z faktu, ze wiele rzeczy dla twdrcow strony byto i jest po
prostu oczywistych. Dlatego uwazamy, ze — co wskazuje powyzsza lista — niezbedny jest petny, zewnetrzny
audyt strony www.siewierz.pl. Widaé wyraznie, ze strona byta regularnie rozbudowywana, dodawano
kolejne funkcjonalnosci i dziaty. Udato sie utrzymac spdjnosc¢ graficzng, ale nawigacja stata sie nieprzejrzysta,
przekierowania sg dublowane, funkcjonalnosci niejasne a strona gtéwna jest gigantyczna.

Sugerujemy, zatem by nie prébowac modyfikowaé obecnej strony, ale zbudowac jg od nowa, rzecz jasna z
przeniesieniem wszystkich informacji i sprawdzonych funkcjonalnosci.
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Zatgcznik 3

‘ ¢ / @

Siewierz

Wybrany logotyp

Wybrany font do stowa Siewierz: MYRIAD PRO BOLD

Powyizszy logotyp jest podstawg Ksiegi Marki, bedacej integralng czescig dokumentu.
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Spis tresci
|. Logotyp

02 wersja podstawowa, wielkos¢ minimalna, wersje uzupetniajace
03 budowa i proporcje

04 siatka modutowa

o5 pole podstawowe i pole ochronne

06 kolorystyka

07 wersja monochromatyczna

08 niedopuszczalne transformacje

II. Dokumentacja identyfikacji wizualne;

09 wizytéwka firmowa - budowa, proporcje
10 papier firmowy - budowa, proporcje
11 koperta firmowa

Il. Siewierz. Bez po$piechu.

12 Siewierz. Bez pospiechu - budowa i proporcje.
13 Siewierz. Bez pospiechu - wersje jezykowe.

IV. Siewierz. Przyktadowe pola eksploatacji znaku.

14 Torba

15 Dtugopis

16 Kubek

17 Smycz

18 Koszulka

19 Tto pulpitu komputera

20 Tio prezentacji multimedialne;

21 Baner pcv

22 Teczka

23 Ulotka

24 Gora ekspozytora
25 Roll-up

26 Plakat B1
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Wersja podstawowa, wielkos¢ minimalna, wersje uzupetniajace

wersja podstawowa wielkos¢ minimalna

&d8

Siewierz o U

wersja pozioma

ea@ Siewierz

wersje uzupetniajgce

& &, S

Siewierz Siewierz Siewierz
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Budowa i proporcje

| 2,5x

W Myriad Pro Bold
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Siatka modutowa
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Pole podstawowe i pole ochronne

pole znaku

pole podstawowe

8

pole znaku

pole ochronne
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Kolorystyka

>

Siewierz

CMYK Pantone

‘ C:0 M:0Y:0 K:90 ‘ ’ K:90% ‘
‘ C:85 M:50 Y:0 K:0 ‘ ‘ 2935 ‘
C:50 M:0Y:100 K:0 ‘ ‘ 376 ‘
‘ C:0 M:100Y:100 K:0 ‘ ‘ 485 ‘
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Wersja monochromatyczna

Black 50% Black 30% Black 70%

Siewierz
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Niedopuszczalne transformacje

S SO

Siewierz Siewierz

W

& @8

Siewierz

-l

Siewierz

CCCCCCCCCCCCCC
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Dokumentacja identyfikacji wizualnej
Wizytéwka firmowa

s
6 mm { 77777 |
R ea@ wwwsiewierzpl —— Myriand Pro Regular 8 pt
“Siewierz
Myriand Pro Semibold 9 pt. ———— Urzad Miasta i Gminy Siewierz

Black 100%

Myriand Pro Regular 8 pt ul. Zwirki i Wigury 16 420-470 Siewierz
tel. 032 64 99 400, 401 faks 032 64 99 402
I e-mail:siewierz@siewierz.pl

6mm{

e '() @ www.siewierzpl

Siewierz

mgr Zdzistaw Banas
Burmistrz Miasta i Gminy

ul. Zwirki i Wigury 16 420-470 Siewierz
tel. 032 64 99 400, 401 faks 032 64 99 402
e-mail: siewierz@siewierz.pl

e '() @ www.siewierzpl

Siewierz

mgr Olga Brzozowska
Samodzielne Stanowisko ds. Dziatalnosci Gminnego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego

ul. Zwirki i Wigury 16 420-470 Siewierz
tel. 032 64 99 400, 401 faks 032 64 99 402
e-mail: o.brzozowska@siewierz.pl
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Papier firmowy

25 mm

€

‘ €

! w

| o

. o :
Siewierz
Urzad Miasta i Gminy Siewierz ul. Zwirki i Wigury 16 42-470 Siewierz
tel. 032 64 99 400, 401 faks 032 64 99 402
e-mail siewierz@siewierz.pl

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .

€
N

o
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Koperta firmowa

20mm
I
20 mm
\
L] L]
: Siewierz
1x
\
Urzad Miasta
Myriad Pro Semibold 9 pt. Black 100% | i Gminy Siewierz
Myriad Pro Regular 8 pt | ul. Zwirki i Wigury 16
42-470 Siewierz
tel. 032 64 99 400, 401
faks 032 64 99 402
e-mail siewierz@siewierz.pl
Myriad Pro Semibold 8 pt | www.siewierz.pl
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Siewierz. Bez pospiechu - budowa i proporcje.

&0

- Siewierz

*************** Bez pospiechu

0$ symetrii
[ [
Myriad Pro Bold 20 pt SIEWI erz Black 90%
Myriad Pro Semibold 12 pt | No Hurry Black 60%
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Siewierz. Bez pospiechu.
Wersje jezykowe.

& O

] ]

Siewierz Siewierz
No Hurry Niente fretta

S O

] ]

Siewierz Siewierz

Die Stadt ohne Eile Prenez votre temps

© ©

] ]

Siewierz Siewierz

Sin prisa Be3 cnewkun

]

Siewierz

Sietség nélkiil
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Przyktadowe pola eksploatacji znaku.
Torba

]

Siewierz

Bez pospiechu

®
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Dtugopis

(] jewierz |
é b'()@ Siewie Bez pospiechu >
4

ea@ Siewierz

Bez pospiechu

ea Siewierz

Bez pospiechu

ea@ Siewierz

Bez pospiechu

PRC "

COMMUNICATIONS




Program rozwoju i promocji markowych produktéw turystycznych gminy Siewierz

Kubek

ea@ Bez pospiechu

Siewierz

el & 2

Siewierz Siewierz

Prenez votre temps Sietség nélkul

=)
p
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Smycz

?e@e? EP()@ Siewierz Bez pospiechu ea@

’11“—2 @) _r_rH_ . . s e _r_;\_
2\@5 Siewierz Bez pospiechu 2 o)
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Koszulka

] 2]
Siewierz Siewierz

Bez pospiechu

Siewierz Siewierz

Bez pospiechu
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Tto pulpitu komputera

Siewierz
Bez pospiech
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Tto prezentacji multimedialnej
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Baner pcv

500 cm

&40
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Teczka

el

Siewierz

Bez pospiechu

n Urzad Miasta
iGminy Siewierz
wirk | Wigury 16
E

ul. 2,
42470 Siewierz

Siewierz e 0326450400, 401

- faks 032 64 99 402
Bez pospiechu e-mail
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Ulotka

S'e@'er
iewierz '()

Siewierz

=

Kulinaria Siewierz

Siewierz

i'okolice Przyroda

Siewierz

i okolice Historia

Siewierz
i okolice

www.siewierz.pl

www.siewierz.pl

www.siewierz.pl
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Gora ekspozytora

800 mm

Historia

[ '() @ Przyroda
b, A Kulinaria
Siewierz

Bez pospiechu

400 mm

www.siewierz.pl Katinars prayroca

Siewierz

Historiy
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Roll-up

&8

Siewierz

Bez pospiechu
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Plakat B1

&8

Siewierz

el

Siewierz
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